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1 Wprowadzenie do przewodnika DEMOS

Niniejszy przewodnik zostat opracowany z mysla o osobach
organizujgcych i facylitujgcych sesje dialogu DEMOS, a takze o wszystkich,
ktérzy mogg byc zaciekawieni tym tematem. Mamy nadzieje, ze czytajac
ten  podrecznik osoby zainteresowane bedg mogty zeksplorowac
koncepcje zwigzane z demokracjg oraz mozliwosciami dialogu. Na
stronach tego przewodnika zostaty umieszczone cenne informacje,
wskazdwki i narzedzia, ktoére utatwig zorganizowanie wtasnej sesji dialogu
DEMOS.

Przewodnik DEMOS zostat opracowany we wspotpracy trzech organizacji
partnerskich: Fundacji Wspierania Dialogu ,, Rozmawiajmy” z Polski,
Eratauko-saatié (Fundacja Timeout) z Finlandii oraz HERMES (Chorwacka
Sie¢ Edukacji i Rozwoju na rzecz Rozwoju Komunikacji) z Chorwacji.

Przewodnik DEMOS zostat opracowany w ramach projektu Erasmus+
2023-1-PLO1-KA220-ADU-000154257, wspotfinansowanego przez Unie
Europejskg, zatytutowanego “DEMOS - Dialogi dla Demokracji ".
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2 O projekcie DEMOS

~Nalezy nieustannie pracowac nad demokracjq i jq

odnawiac kazdego dnia, co wymaga, aby obywatele
mieli mozliwosc i odwage wyrazania swojego zdania”,

(2019-2024 European Commission’s Priority “A new push for European democracy”)

Koncepcja demokracji ewoluowata na przestrzeni dziejéw, od starozytnej
Grecji, gdzie byta po raz pierwszy praktykowana, po wspoétczesny XXI wiek w
Europie i na Swiecie. Demokracja zazwyczaj kojarzy sie z wolnymi wyborami,
parlamentaryzmem, instytucjami oraz prawami.

Jednak istota rzagddéw demokratycznych tkwi w kulturze demokracji
(,demokracji poza urng wyborczg”) — w sposobie, w jakim wszyscy
wspotistniejemy, komunikujemy sie oraz radzimy sobie z istotnymi kwestiami.

Kultura demokracji obejmuje réwniez uczestnictwo w dialogu, pokojowe

rozwigzywanie konfliktéw, aktywne zaangazowanie w zycie spoteczne
oraz ponoszenie odpowiedzialnosci za podejmowane decyzje.
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2.1. Informacje podstawowe

R6zne badania, w tym przeprowadzone przez Economist's Intelligence Unit,
Varieties of Democracy (V-Dem), IPSOS, Miedzynarodowy Instytut
Demokracji i Pomocy Wyborczej (IDEA) oraz Freedom House, podkreslajg
niepokojgce trendy dot. globalnej demokracji. Indeks Demokracji 2023
Economist's Intelligence Unit' wskazuje na spadek stanu globalnej
demokracji do najnizszego poziomu od 2006 roku, przy czym jedynie 8%
Swiatowej populacji zyje w petnych demokracjach, a 40% znajduje sie pod
rzgdami autorytarnymi.zRaporty IPSOS i IDEA réwniez ukazujg powszechne
niezadowolenie z demokracji, nawet w skonsolidowanych, dtugoletnich
systemach demokratycznych. Raport V-Dem wskazuje na globalny spadek
poziomu demokracji, z pogarszajgcg sie wolnoscig stowa oraz rosngcg
cenzurg rzgdowg w wielu krajache.’ Raport Freedom House ,Freedom in the
World 2023" podkresla znaczenie aktywnego uczestnictwa obywateli oraz
czujnosci w celu utrzymania demokragji*

Przyszto$s¢ demokracji jest tematem intensywnych dyskusji. Jak umozliwic¢
ludziom wyrazanie swojego zdania, to pytanie, ktére budzi zainteresowanie
na catym Swiecie. Ogdlnie rzecz biorgc, demokracja staje w obliczu wielu
wyzwan na poziomie globalnym, np.:

Erozja norm demokratycznych: Wiele demokracji doswiadcza spadku
przestrzegania norm i zasad demokratycznych, takich jak praworzgdnosc,
wolnos¢ prasy oraz poszanowanie praw mniejszosci. Autorytarni przywodcy
czesto wykorzystujg luki w systemach demokratycznych, aby skonsolidowaé
wiadze i podwazyc instytucje demokratyczne.

Zagrozenia dla integralnosci wyboréw: Ingerencja w procesy wyborcze,
ttumienie gtoséw obywateli oraz manipulacja procedurami wyborczymi
stanowig istotne zagrozenie dla demokracji. Te dziatania podwazajg legalnos¢
wyborow i ostabiajg zaufanie spoteczenstwa do instytucji demokratycznych.
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3 Wzrost populizmu: Wzrost liczby liderow i rozwoj ruchdw populistycznych
zdestabilizowat systemy demokratyczne w wielu krajach. Populistyczni
przywddcy czesto szukajg “koztéw ofiarnych”, promujg retoryke podziatéw
oraz podwazajg normy demokratyczne w dgzeniu do zdobycia wiadzy.

4 Nieréwnosci i polaryzacja polityczna: Nierdwnosci ekonomiczne oraz
poiaryzacja ostabiajg demokratyczne rzady, pogtebiajgc podziaty spoteczne
i redukujgc zaufanie do instytucji demokratycznych. Tego rodzaju
polaryzacja moze prowadzi¢ do impasu politycznego, utrudniajgc
rozwigzywanie pilnych problemow i ostabiajgc efektywnos$¢ systeméw
demokratycznych.

5 Wyzwania technologiczne: Szybki rozwdj technologii stawia przed
demokracjg nowe wyzwania, w tym rozprzestrzenianie dezinformacji,
manipulacje w sieci oraz zagrozenia dla prywatnosci. W szczegdlnosci
platformy medidw spotecznoSciowych zostaty zaangazowane w
rozpowszechnianie fatszywych informacji oraz “podkrecanie” tresci
polaryzujgcych.

6 Globalizacja i regres demokratyczny: Globalizacja otworzyta nowe
mozliwosci wzrostu gospodarczego, lecz przyczynita sie takze do ostabienia
rzgdéw demokratycznych. Transnarodowe zagrozenia, takie jak cyberataki,
terroryzm oraz przestepczos¢ zorganizowana, stanowig wyzwanie dla
tradycyjnych koncepcji suwerennosci panstwowej i odpowiedzialnosci
demokratyczne;.

7 Zmiany klimatyczne i degradacja srodowiska: Zmiany klimatyczne oraz
degradacja Srodowiska stanowig zagrozenie dla stabilnosci spoteczenstw
demokratycznych, gdyz pogtebiajg nierdwnosci spoteczne i ekonomiczne,
potegujg konflikty i walke o ograniczone zasoby oraz podwazajg zaufanie
obywateli do zdolnosci instytucji demokratycznych w skutecznym radzeniu
sobie z tymi wyzwaniami.



2.2. Projekt DEMOS

Projekt DEMOS - Dialogi dla Demokracji ma na celu odpowiedzie¢ na
niektore z wymienionych wyzwan poprzez zachecanie obywateli do
prowadzenia lokalnych dialogdw na temat istotnych kwestii spotecznych.
Dialog, uczenie sie przez cate zycie oraz samorozwdj mogg stanowic
kluczowe odpowiedzi na wyzwania, przed ktérymi stajg obywatele.

Glowne cele projektu DEMOS to:

1 Wzmocnienie dialogu spotecznego
2 Zwiekszenie umiejetnosci dialogowych obywateli

3 Wsparcie obywateli w zdobywaniu wiedzy na temat demokracji
W sposoOb inspirujgcy i konstruktywny

4 Poprzez osiggniecie trzech wymienionych wyzej celéw: wzmacnianie
kultury demokragji

Aby zrealizowa¢ powyzsze cele, opracowaliSmy metode Dialogu
DEMOS jako narzedzia wsparcia rozmoéw, dyskusji na temat istotnych
kwestii spotecznych w Twojej okolicy. Dzieki tej metodzie mozesz zaprosic
osoby z rbéznych Srodowisk, aby zebraty sie i podzielity swoimi
doswiadczeniami na temat roéznych zjawisk, a takze wystuchaty innych.
Metoda Dialogu DEMOS pozwala na gtebsze zrozumienie siebie, innych
oraz zagadnienia demokracji. Oprécz rozwijania umiejetnosci dialogu, ma
ona rowniez na celu zachecenie uczestnikdw do aktywnego angazowania
sie w zycie lokalnych spotecznosci.
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W ramach projektu DEMOS opracowano bezptatne materiaty, ktore
majg wspieral osoby facylitujgce/organizujgce w przygotowaniu
i prowadzeniu lokalnych spotkan dialogowych.

Przewodnik DEMOS zawiera ogolne informacje, przedstawia metode
dialogu DEMOS oraz oferuje praktyczne narzedzia dla facylitacji dialogéw

Karty do dialogu DEMOS stanowig integralny element metody dialogowe;
DEMOS, petnigc role narzedzia wspierajgcego prowadzenie sesji
dialogowych na kluczowe tematy zwigzane z demokracjg

Pakiet szkoleniowy postuzy do wsparcia procesu i moze byc
rozpowszechniany w celu dalszego wykorzystania

Strona internetowa DEMOS zawiera wszystkie opracowane materiaty,
ktére sg dostepne bezptatnie: democracydialogues.eu

Materiaty komunikacyjne wspierajg osoby organizujgce i facylitujgce
w przygotowaniu i prowadzeniu wiasnych spotkan Dialogu DEMOS

Pamietaj, ze osigganie biegtosci w dialogu oraz ksztaftowaniu kultury
demokracji to nieustanny proces! Demokratyzacja wymaga ciggtego
zaangazowania. Podejmuj jeden krok na raz i nie zapominaj, aby czerpac z
tego radosc!
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3 Wyniki badania DEMOS

,POTRZEBUJEMY SIE SPOTYKAC”

Ochrona demokracji poprzez dialog oraz
zaangazowanie obywatelskie

Paneuropejskie rozwazania na temat demokracji

Miedzy pazdziernikiem 2023 a styczniem 2024 zesp6t badaczy DEMOS -
Dialogow dla Demokracji przeprowadzit krotkg ankiete onlin€ na temat
postrzegania demokracji w ich krajach oraz w Unii Europejskiej. Raport,
inspirowany odpowiedziami uczestnikéw z Polski, Chorwacji, Finlandii i
innych krajow europejskich, dostarczyt danych na temat nadziei i obaw
obywateli, dotyczgcych obecnego stanu demokracji.

Pesymizm i rozczarowanie demokracjg w Chorwacji oraz sgsiednich
krajach byty wyraznie odczuwalne w reakcjach spoteczenstwa. W ciggu
ostatnich trzydziestu lat, od momentu rozpadu Jugostawii, poktadano
ogromne nadzieje i oczekiwania w demokratycznym systemie rzgdow w
tym regionie. Wprowadzenie demokracji oraz systemu wielopartyjnego
stanowito jeden z pretekstow, ktére doprowadzity do wybuchu wojen
zwigzanych z rozpadem Jugostawii. W tej analizie zaufanie obywateli do
demokracji w konteksScie zaspokajania ich potrzeb byto silnie uzaleznione
od postrzegania korupcji, rozczarowania elitami politycznymi oraz
poczucia rezygnacji w obliczu ponurych perspektyw na przysztosc.



Finlandia, najbogatsza i najbardziej stabilna demokracja w tej grupie,
dostarczyta wgladu w mierzalng refleksje obywateli na temat korzysci
ptyngcych z demokracji oraz ich doceniania, a takze ostroznosci w
odniesieniu do niektorych jej niedociggniec lub potencjalnych zagrozen.
Finlandia niezmiennie zajmuje czotowe miejsce w Swiatowych rankingach
demokracji, zgodnie z réznymi wskaznikami. Respondenci w badaniu
DEMOS wydawali sie doceniac zasady takie jak rownos¢, transparentnosc i
partycypacja, ktore sg fundamentalne dla demokracji. Jednoczesnie
wyrazali zaniepokojenie polaryzacjg, pogarszajgcg sie kulturg partycypac;i

i dyskusji, a takze zagranicznymi wydarzeniami politycznymi, takimi jak
wojna w Ukrainie.

Badanie DEMOS zostato przeprowadzone w Polsce w wyjgtkowym okresie,
bezposrednio po wyborach w 2023 roku, ktére doprowadzity do zmiany
rzgdu. Po oSmiu latach rzgdow partii politycznej, ktérej polityka budzita
wiele obaw o regres demokracji, zarowno w Polsce, jak i w Unii
Europejskiej, wielu respondentdéw odetchneto z ulgg. Jednoczesnie wysoka
polaryzacja w kraju oraz trudnosci w komunikacji miedzy stronami sporu
politycznego sprawity, ze wielu polskich respondentéw obawiato sie
wyzwan  zwigzanych z  przywracaniem instytucji i  procesow
demokratycznych, a takze przezwyciezaniem gtebokich podziatéw
spotecznych.

Ponizsze dwie chmury stow zostaty wybrane z ponad 300 odpowiedzi.
Pierwsza z nich odzwierciedla wyzwania i obawy obywateli, zwigzane z
demokracjg w ich krajach oraz w UE, natomiast druga zawiera elementy
demokratyczne, ktdére wszyscy respondenci postrzegajg jako Zzrédta
nadziei lub szans w swoich krajach lub w Unii Europejskiej.



Te kluczowe koncepcje stanowig fundament naszego zestawu Kkart
dialogowych DEMOS, ktoéry jest dostepny na naszej stronie
democracydialogues.eu
Petny raport z badan (30 stron) jest dostepny na naszej stronie
democracydialogues.eu
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4 Wprowadzenie do dialogu DEMOS

Rozmowa stanowi potezne narzedzie. Zajmuje kluczowe miejsce w zyciu
ludzi. Niemniej czasami trudno jest nam zabiera¢ gtos, gdy jest to
potrzebne, czy wystuchac innych z zainteresowaniem.

Wszyscy posiadamy rdézne mocne i stabe strony w zakresie umiejetnosci
komunikacyjnych. Dorastamy w odmiennych spotecznosciach, kulturach

i rodzinach. Mozemy miec rézne potrzeby, ktére powinny zosta¢ zaspokojone,
abysmy byli sktonni uczestniczy¢ w rozmowie. Niektére dyskusje lub tematy
przychodzg nam z tatwoscig, inne sprawiajg trudnosci.

Jako ludzie zapewne nigdy nie osiggniemy perfekgcji w dialogu z innymi. Co jest
jednak pocieszajgce, mozemy c¢wiczy€ i praktykowac, niezaleznie od wieku. Tym
samym ciggle doskonali¢ swéj warsztat.

W dalszych czeSciach tego przewodnika dowiesz sie wiecej na temat bycia
lepszym stuchaczem oraz bardziej aktywnym uczestnikiem dialogu. Dzieki
korzystaniu z praktycznych narzedzi dialogu DEMOS kazdy ma mozliwos¢
rozwijania swoich umiejetnosci.

4.1. O dialogu

Dialog to konstruktywna rozmowa, w ktérej gtos kazdego
uczestnika jest tak samo wazny. Skuteczny dialog umozliwia
wszystkim zaangazowanym osiggniecie giebszego zrozumienia

poruszanego tematu, generujac refleksje na temat siebie
samego , innych oraz spoteczenstwa ogélnie.
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Stowo ,dialog” wywodzi sie z greckiego ,dia logos” co najczesciej ttumaczy sie
jako: poprzez stowo, miedzy stowami lub przeptyw znaczen. W literaturze oraz w
zyciu dialog jest najczesciej analizowany z czterech perspektyw:

komunikadji, interakgji - dialog jako rozmowa Iub specyficzna forma
komunikacji, w ktorej kluczowe jest wzajemne zrozumienie

relacji - ksztattowanie wiezi, zdrowego i bliskiego kontaktu, a takze rozwdj
jednostki poprzez relacje dialogowe

kolektywnej inteligencji - umiejetnosc uczenia sie od siebie nawzajem oraz
podejmowania lepszych decyzji dzieki efektywnej komunikacji, w ktérej
kluczowe znaczenie majg stuchanie i otwartos¢ na opinie innych

filozofii - w ktorej centralnym punkcie znajduje sie cztowiek oraz jego
interakcja z innym cztowiekiem (filozofia dialogu)

Wszystkie te koncepcje majg charakter inkluzywny, uzupetniajgcy sie i moga
wspierac ludzi w dgzeniu do zycia w pokoju oraz wzajemnym zrozumieniu.

Kompetencje dialogowe jednostki mozna takze potraktowac jako zestaw
umiejetnosci i postaw sprzyjajacych dobrej komunikacji, ktére mozna
rozwijac i doskonali¢. Przyktadowo:

Bycie autentycznym w rozmowie (z zachowaniem uwaznosci na innych). Zwracanie

szczegoblnej uwagi na to, co i jak sie moéwi

Aktywne stuchanie

Otwartos$¢ na nowe informacje

Szacunek dla innych ludzi

Szanowanie pogladéw innych

Zawieszanie osgdu i uprzedzen

Kreowanie pozytywnej atmosfery podczas spotkania

Wykorzystanie myslenia refleksyjnego w celu doskonalenia komunikacji z innymi
Swiadomos$¢ emod;i

Swiadomos¢ nieformalnych hierarchi (np. wiek, status obywatelski)
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4.2. Metoda Dialogu DEMOS

Dialog DEMOS stanowi metode wspierajacg spotkania rownych sobie
osob (kazdy gtos jest tak samo wazny) oraz konstruktywne dyskusje
spoteczne na réznorodne tematy zwigzane z demokracja.

Dialog DEMOS umozliwia uczestnikom lepsze zrozumienie siebie i innych
oraz idei demokracji. Sesja dialogowa stanowi okazje do zatrzymania sie na
chwile i rozwazenia réznych tematow w atmosferze pokoju. Ma takze
potencjat do stymulowania zaangazowania obywatelskiego.

W tego rodzaju dialogu uczestnicy majg odwage i czujg sie na tyle silni, by
wyrazac swoje opinie. Osoby biorgce udziat w sesji dialogowej sg w stanie
otwarcie przedstawic¢ swoje poglady, traktowac sie nawzajem z szacunkiem
oraz aktywnie stucha¢, jednoczesnie starajgc sie tymczasowo zawiesi¢ swoje
przekonania lub uprzedzenia, aby stworzy¢ wspdlng przestrzen dla
przeptywu znaczen. Takie interakcje nie tylko zwiekszajg zrozumienie,
wzajemny szacunek i zaufanie, ale takze sprzyjajg rozwigzywaniu
problemodw, refleksji i mogg - dodatkowo - tagodzi¢ uczucie osamotnienia.

Jednak dialog nie jest odpowiedni w kazdej sytuacji i nie powinien by¢
mylony z negocjacjami, mediacjg, rozwigzywaniem  konfliktow,
rzecznictwem, debatg, podejmowaniem decyzji czy terapig. Zamiast tego,
stosuj dialog, gdy istnieje potrzeba lepszego zrozumienia czy eksplorowania
tematu lub zebrania réznych oséb w celu konstruktywnej i dobrej rozmowy.
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Dialog DEMOS to czeSciowo ustrukturyzowana metoda prowadzenia
dialogu. Naszym celem byto, aby metoda ta byta jak najprostsza do
stosowania oraz aby uczestnictwo w niej byto jak najtatwiejsze.
Struktura metody ma takze wspieraC poczucie bezpieczenstwa
uczestnikdw spotkania. A fatwe w uzyciu materiaty pomogg w
podejmowanych aktywnosciach.

Metode mozna modyfikowa¢ w razie potrzeby, na przyktad w celu
dodatkowego wsparcia uczestnikéw z bardzo réznych srodowisk.

Dialog DEMOS jest czeSciowo oparty na metodzie Timeout, ktéra zostata
opracowana w Finlandii.

Kazda sesja dialogu DEMOS prowadzona jest przez osobe facylitujgca,
ktdra czuwa, zeby wszyscy uczestnicy mogli wigczyc¢ sie do rozmowy, oraz
aby odnosili sie do siebie wzajemnie z szacunkiem. W dalszej czesci tego
przewodnika znajdziesz wiele narzedzi, ktore wspomogg Cie w petnieniu
tej roli.

Kluczowym narzedziem dla facylitacji oraz zaangazowania uczestnikéw
sg Podstawowe Zasady Dialogu DEMOS. Facylitator(ka) przedstawia i
omawia te zasady z uczestnikami na poczatku sesji dialogowe;.
Nastepnie uczestnicy zobowigzujg sie do ich przestrzegania oraz, w razie
potrzeby, mogg je uzupetni¢ o dodatkowe punkty.
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Podstawowe Zasady Dialogu DEMOS.

Stuchaj innych, nie przerywaj i nie inicjuj dodatkowych
konwersacji

~Kazdy powinien mie¢ mozliwosc¢ wypowiedzi i pokojowego wyrazania
swoich poglgddw. Istotne jest, abysmy nie przerywali sobie nawzajem ani
np. nie szeptali do osoby obok nas.”

Dziel sie swoimi refleksjami i doSwiadczeniami

.Aby lepiej zrozumie¢ omawiany temat oraz siebie nawzajem, warto
maowic na temat naszych osobistych przemyslen i doswiadczeri. Oznacza
to, ze dzielimy sie z innymi tym, jakie kwestie, wydarzenia i sytuacje miaty
wpfyw na nasze poglgdy.”

Szanuj pozostatych uczestnikow
»Szanujmy réznorodnosc ludzi oraz ich odmienne poglgdy. BqdZzmy
swiadomi i uwazni w obliczu réznych emocji oraz ukrytych hierarchii”

Rozwazaj tematy w (s)pokoju i odnos sie do tego co méwisz oraz
do tego, co powiedzieli inni

»Nie musisz znac¢ wtasciwych odpowiedzi. Dialog opiera sie na ciekawosci
i wspolnym rozwazaniu roznych probleméw. Nie musimy dqzyc do
jednomysinosci ani do konkretnych rozwigzan.”

Badz obecny/obecna i szanuj poufnos¢ sesji dialogowej

. W trakcie dialogu kluczowe jest, aby skoncentrowac sie na sobie
nawzajem oraz na omawianym problemie, dlatego trzymajmy telefony
komdarkowe i laptopy z dala. Zachowajmy poufnosc rozmowy, aby kazdy
magt wypowiadac sie tak swobodnie, jak to mozliwe. Mozesz dzielic sie
swoimi myslami, ale jesli pragniesz podzielic sie czyimis, popros te osobe
0 zgode.”

Badz gotowy/gotowa na zmiany

»Dialog ma moc poruszania nas. Moze generowac nowe spostrzezenia

i sktonic¢ nas do zmiany naszych poglgddw. Moze inspirowac do dziatania
oraz do dyskusji na temat roznych problemdw z innymi. Pozytywne
zmiany sq mozliwe, a Dialog DEMOS stanowi doskonaty sposéb na ich
rozpoczecie!”




5 Karty do Dialogu DEMOS

Karty do Dialogu DEMOS odnoszg sie do  rdéznych wartosci,
dylematow, kwestii i wyzwan europejskich oraz tych, zwigzanych

z samg demokracjg. Karty stanowig kluczowe narzedzie wspierajgce
facylitacje sesji Dialogu dla Demokracji. Zaprojektowane zostaty w
sposob utatwiajgcy zrozumienie kluczowych kwestii odnoszgcych sie do
demokracji, zarowno przez facylitatorow, jak i przez innych uczestnikéw.

Kazda z 71 kart tematycznych przedstawia konkretne kluczowe pojecie,
koncepcje czy definicje oraz zwigzane z nimi pytania, napiecie spoteczne,
dylemat, kontrowersje czy problem spoteczny . Oprécz podstawowej definicji
danego zagadnienia, dostepne sg trzy poziomy pytan do procesu facylitadji
dialogu: rozgrzewka, pogtebienie tematu oraz koricowe refleksje.

Organizujgc sesje dialogu DEMOS, wybierz jeden z tematéw wymienionych
na kartach i skorzystaj z tej karty oraz skryptu dialogu DEMOS, aby utatwic

sobie prowadzenie sesji.

Wszystkie tematy i karty, jak rowniez wszelkie inne niezbedne materiaty,
dostepne sg na stronie internetowej projektu DEMOS.

15



6 Jak zorganizowac wtasng sesje
dialogu DEMOS

9 Dialog DEMOS jest efektywny, gdy uczestnicy sq sobie rowni (kazdy gfos jest
tak samo wazny) i stworzona zostanie atmosfera wzajemnego zaufania.
Rozmowa ma charakter konstruktywny dzieki czemu pogtebia sie
zrozumienie tematu przez uczestnikow . Wsrdd nich dostrzega sie rowniez
wzrost zaangazowania w dqzeniu do wprowadzenia pozytywnych zmian. 99

W poprzednich rozdziatach mozna byto sie zapozna¢ z projektem
DEMOS, stanem demokracji, wynikami ankiety DEMOS, kartami do
dialogu DEMOS oraz definicja metody dialogu DEMOS. Wszystkie te
informacje sg kluczowe i naprawde istotne. Warto je przestudiowac
przed zorganizowaniem wtasnej sesji dialogu DEMOS.

W tym rozdziale poznasz metode Dialogu DEMOS, wzbogacong o
praktyczne wskazowki oraz najlepsze praktyki. Narzedzia te utatwig Ci
planowanie, organizowanie, komunikowanie sie, facylitowanie oraz
koriczenie sesji dialogu. Zapoznaj sie z tymi materiatami przed
rozpoczeciem sesji dialogowej. Wszystkie te zasoby sg réwniez dostepne
na stronie internetowej projektu DEMOS.
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Jak zorganizowac wtasne wydarzenie
Dialogu DEMOS?

Wez udziat w szkoleniu dla facylitatorow dialogu DEMOS (lub po

prostu skorzystaj z naszych materiatow, jezeli nie bedzie okazji

do wziecia udziatu w szkoleniu)

Zaplanuj i zorganizuj swoje wtasne wydarzenie Dialogu DEMOS
o Wybierz temat przy uzyciu kart do dialogu DEMOS

Zapros uczestnikéw

Przeprowadz sesje przy uzyciu kart do Dialogu DEMOS oraz

Skryptu Dialogu DEMOS

Zbieraj spostrzezenia i opinie od uczestnikow

Podziekuj uczestnikom za ich udziat

Udostepnij spostrzezenia swojej grupy w mediach

spotecznosciowych lub lokalnych

Wypetnij formularz Google, aby poinformowac nas o swojej sesji
dialogu (link dostepny na stronie internetowej DEMOS)

Zachecaj znajomych do organizowania wtasnych sesji Dialogu
DEMOS

Zorganizuj nastepne spotkanie!




Pamietaj!

Aby przeprowadzi¢ udany dialog, zawsze mozesz wykorzystac
SWojg wiedze i wczesniejsze doswiadczenie:
e Znasz doskonate “lodotamacze”? Wykorzystaj je!

e Masz petng Swiadomos¢ potrzeb swojej grupy docelowej?
Dostosuj Dialog DEMOS/swoje wydarzenie, aby sprostac
tym wymaganiom!

e Sadzisz, ze Twoja grupa mogtaby skorzystac z konkretnych
zasad dotyczgcych tworzenia bezpieczniejszej przestrzeni
do rozmowy? Opracuj te zasady wczesniej lub wspdlnie z
grupa!

e Pieczesz pyszne ciasta? Upiecz ciasto dla uczestnikéw! (Tak

naprawde, filizanka herbaty lub kawy oraz kawatek
pysznego ciasta wzbogacg kazdg sesje dialogu.)
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Tylko dla przypomnienia:

Dialog DEMOQOS nie jest debatq ani
metodq rzecznictwa. Nie jest rowniez
mediacjg ani sposobem rozwiqgzywania
konkretnych konfliktow. Celem
wydarzenia nie jest ani sprawdzenie, czy
jako organizator jestes w Stanie w
jakikolwiek  sposéb  zmieni¢  punkt
widzenia uczestnika, ani przekonanie
kogokolwiek do okreslonego stanowiska.
Nie jest takze celem uczynienie dialogu
tak interesujgcym lub ekscytujgcym, jak

to tylko mozliwe.

Zamiast tego Twoim zadaniem jest
facylitowanie réwnego dla wszystkich

i konstruktywnego dialogu, w ktérym
ludzie mogq dzieli¢ sie roznorodnymi
punktami widzenia, koncentrujgc sie na
wzajemnym zrozumieniu i stuchaniu,
co pozwala na uczenie sie od siebie

nawzajem.
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6.1. Planowanie wtasnego wydarzenia Dialogu DEMOS

Aby zorganizowa¢ owocng sesje Dialogu DEMOS, kluczowe jest
rozpoczecie od starannego przygotowania. Nalezy rozwazy¢ date

i godzine wydarzenia, lokalizacje, zaproszonych uczestnikow, metode
facylitacji sesji, rodzaj potrzebnych materiatéw oraz sposéb komunikacji
przed i po wydarzeniu.

Jako organizator(ka) Dialogu DEMQOS, bedziesz réwniez odpowiadac za wybor
konkretnego tematu oraz kluczowych pytan przy uzyciu kart do Dialogu
DEMOS. Warto réwniez utrzymywac kontakt z uczestnikami po zakonczeniu
sesji, aby sprawdzi¢, czy zainspirowata ich do aktywnosci w ich lokalnej
spotecznosci. Zawsze dobrze dziata zapewnienie wody, kawy, herbaty oraz
przekgsek. Sprzyja to tworzeniu pozytywnej atmosfery.

Czy to wszystko moze wymagal duzego naktadu pracy? Moze tak byc!
Zorganizowanie wydarzenia wspolnie z innymi ludzmi to zawsze dobry
pomyst. Mozecie dzieli¢ sie odpowiedzialnoscig i wspiera¢ sie nawzajem.
Sprawi to, ze wszystko stanie sie znacznie bardziej motywujgce i przyjemne!

Upewnij sie, ze dysponujesz wystarczajgcg iloscia czasu na
przygotowanie sesji dialogu DEMOS oraz na skontaktowanie sie z
uczestnikami. Kladgc duzy nacisk na przygotowanie, stworzysz fundamenty
dla konstruktywnego przebiegu sesji, w tym wigczenia uczestnikow i
wykreowania ich poczucia bezpieczenstwa.

Z perspektywy uczestnika kluczowe jest zrozumienie, w czym bierze udziat.
Zasadniczo im bardziej dbamy o to, aby uczestnicy byli Swiadomi szczegotow,
takich jak: co, kto, kiedy, gdzie i dlaczego w kontekscie dialogu, tym wiecej
.narzedzi” zyskujg, aby aktywnie uczestniczy¢ i czu¢ sie komfortowo podczas

sesji. 20



Miejsce odgrywa wazng role w budowaniu wzajemnego zaufania i
rownosci. Dotarcie na miejsce powinno by¢ proste i bezpieczne, dlatego
warto wybrac lokalizacje neutralng politycznie i ideologicznie.

W trakcie sesji dialogowej uczestnicy najczesciej zajmujg miejsca w kregu,
bez uzycia stotéw. Krag stanowi bardzo demokratyczng forme dialogu.
Wszyscy widzg twarze innych, a nikt nie zajmuje miejsca w pierwszym ani
ostatnim rzedzie. Wszyscy sg rowni.

Innymi stowy, proces budowania zaufania rozpoczyna sie juz w fazie
przygotowawczej. Utatwia to zbudowanie odpowiedniej atmosfery podczas
sesji, w oparciu o stworzony wczesnie fundament

Pytania, ktére utatwia Ci przygotowanie wtasnego dialogu DEMOS

o Jaki temat bedzie wtasciwy? Skorzystaj z kart do Dialogu
DEMOS, aby go wybrad!
Gdzie odbedzie sie Dialog DEMOS? Jakie miejsce bytoby
odpowiednie dla uczestnikow? Stacjonarnie czy online?
Kim sg uczestnicy?
Kto facylituje sesje? Czy ktos powinien notowac istotne
informacje?
Jak zwrdcic sie o informacje zwrotng?
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Wybierajgc lokalizacje, uwzglednij
nastepujgce aspekty:

N

Co symbolizuje dane miejsce? Czy przez konkretne
zastosowanie otrzymato ono jakgs etykiete, a jesli tak, to co to
oznacza dla uczestnikéw?

Czy w miejscu zdarzenia panuje cisza i spokoj?

Czy istnieje mozliwos¢ przesuniecia stotdéw i ustawienia krzeset
w kregu? Niewielka modyfikacja w tradycyjnym uktadzie miejsc
siedzgcych znaczgco wptynie na jakos¢ dialogu.

Czy jest wystarczajgco duzo miejsca? Czy dla kazdego jest
krzesto?

llu uczestnikéw planujesz i oczekujesz ze wezmie udziat? Czy
grupe uczestnikdw mozna podzieli¢ na mniejsze zespoty?
Optymalny rozmiar grupy do dialogu wynosi okoto dziesieciu
0s6b.

Czy ludziom tatwo sie nawzajem (u)styszec? Czy w
pomieszczeniu wystepuje efekt echa, czy w tle stychac hatas?
Co zrobisz, aby stworzyc cieptg i przyjazng atmosfere w
miejscu wydarzenia? Czy mozesz zaoferowac filizanke kawy
oraz ewentualnie wigczy¢ muzyke w tle?

Jak ludzie bedg sie poznawad? Znajomos¢ imienia drugiej
osoby utatwia prowadzenie rozmowy - dobrym rozwigzaniem
moze by¢ zapewnienie plakietek z imieniem!
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6.2. Identyfikacja uczestnikéw oraz zapraszanie ich
na wydarzenie Dialogu DEMOS

Gratulacje! Rozpoczecie planowania wtasnego Dialogu DEMOS juz za
Tobg. Nastepnym krokiem jest zidentyfikowanie potencjalnych
uczestnikow. Kogo powinno sie zaprosi¢ do udziatu?

Réznorodnos¢ uczestnikéw zazwyczaj odpowiada réznorodnosci ich
perspektyw. Ma to istotny wptyw na to, czy dialog przyczyni sie do
pogtebienia zrozumienia tematu. Rdznorodnos$¢ sprzyja uzyskaniu
nieoczekiwanych wynikow wgladu, ktére nie bytyby osiggalne bez ses;ji
dialogu. Dialog stwarza warunki dla r6znorodnosci pogladow.

Réznorodnos¢é w grupie mozna osiggng¢, angazujgc w dialog osoby z
réznych Srodowisk. Moze to obejmowal rézne poziomy wyksztatcenia,
kultury i wyznania, grupy wiekowe, Srodowiska spoteczno-ekonomiczne oraz
réznorodne sytuacje zyciowe. Istotne jest takze zidentyfikowanie wszystkich
grup zwigzanych z tematem - nie ograniczajgc dyskusji jedynie do dwdch
skrajnosci.

Mozesz zaprosi¢ osoby, ktére znasz - to moze utatwi¢ sytuacje. Jednak
pomysl o zaproszeniu z roznych Srodowisk i np. roznych zawodéw.

Przed wyborem uczestnikéw powinienes miec¢ zdefiniowany temat do
dyskusji. W tym celu skorzystaj z kart do Dialogu DEMOS. Zapraszajac
uczestnikbw, mozesz lepiej zidentyfikowal wszystkie grupy osob, ktoére
uznajg temat za istotny, oraz osoby, ktore powinienes zaprosi¢ do udziatu.
Proces ten zajmie troche czasu, ale przyniesie korzysci w trakcie ses;ji!
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Mozesz rozpoczg¢ dobdr uczestnikdw, rozwazajgc rézne grupy, osoby,
interesariuszy oraz organizacje zwigzane z tematem. Okresl gtdwng
grupe docelowg oraz inne grupy zainteresowanych - kto jeszcze
powinien wzig¢ udziat w dialogu? Zastanow sie rowniez, czy sg osoby,
ktdre zazwyczaj nie biorg udziatu w tego rodzaju rozmowach, i zapros je
do uczestnictwa.

4 )

Te pytania pomoga Ci okresli¢ zr6znicowang
grupe osob.

Jaka jest gtbwna grupa docelowa?

» Dla kogo wybrany temat ma znaczenie?

* Na czyje zycie dana kwestia ma wptyw?

e Kto zazwyczaj nie uczestniczy w dyskusjach na ten temat?

e Kogo jeszcze ten temat interesuje?

e Kto ma wptyw na podejmowanie decyzji?

e (Czyijakie organy powinny byc¢ reprezentowane? Sektor
publiczny, politycy, media, kultura i sztuka, przedsiebiorstwa,

organizacje?
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Zdecydowanie rekomendujemy - w miare mozliwosci - osobiste zapraszanie
wszystkich uczestnikéw sesji dialogu. W ten sposéb jest tatwiej budowal
zroznicowang grupe 0sOb oraz zapobiega¢ dominacji przedstawicieli jednej,
konkretnej grupy. Zapraszajgc osobiscie uczestnikow, stworzymy bardziej otwartg
atmosfere, sprzyjajacg spokojnemu rozwazaniu spraw, wspolnej refleksji oraz
promowaniu rownej i konstruktywnej dyskusji.

Nalezy poswieci¢ odpowiednio duzo czasu na odpowiedni dobodr uczestnikow -
zréznicowana grupa bedzie miata istotny wptyw na pogtebienie dialogu oraz na
sposéb przedstawiania réznych punktéw widzenia. Moze to wymagac czasu i
cierpliwosci! Warto réwniez rozwazy¢ prosbe o pomoc. Skontaktuj sie ze znajomymi
i rodzing, aby sprawdzi¢, czy znajg kogos, kto odpowiada poszukiwanemu profilowi.
Mozesz takze zasugerowac uczestnikowi, aby przyprowadzit ze sobg znajomego.

Piszac zaproszenie, zwrdo¢ uwage na ponizsze kwestie:

Co sktoni uczestnikow do wziecia udziatu w ses;ji? Spéjrz na
Swiat z ich perspektywy.

Kiedy i gdzie odbedzie sie dialog?

Co moze sie wydarzy¢ w trakcie sesji i jaki jest harmonogram
wydarzenia?

Na jakie kwestie praktyczne trzeba zwroci¢ uwage?

e Wyslij swoje zaproszenia za posrednictwem odpowiednich kanatéw.
Mozesz zadzwoni¢, wysta¢ SMS-a lub wiadomos¢ e-mail oraz
skontaktowac sie za pomocg mediow spotecznosciowych i lokalnych
sieci. Dodatkowo, mozesz dostosowac swoje zaproszenie do grupy

docelowej.
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6.3. Facylitacja sesji Dialogu DEMOS

Dialog DEMOS to facylitowana rozmowa pomiedzy 5 a 12 osobami o
zréznicowanym pochodzeniu, odbywajgca sie podczas spotkania na
zywo. W przypadku spotkan wirtualnych liczba uczestnikédw powinny
by¢ mniejsza i wynosic¢ okoto 4-6 0séb.

Facylitator(ka) czuwa, aby rozmowa miata charakter konstruktywny, a
dialog byt jak najbardziej partnerski. Podstawowe Zasady Dialogu
DEMOS stanowig doskonate wsparcie zarowno dla osoby facylitujgcej,
jak i wszystkich osob uczestniczacych w spotkaniu. Powinny one zostac
przedstawione i omowione na poczatku sesji. Jako osoba facylitujgca
mozesz rowniez zacheci¢ uczestnikbw do zgtaszania sugestii
dotyczacych ewentualnych ~ zmian/uzupetnien w  Zasadach
Podstawowych. Celem tego nie jest jednak rozpoczecie dyskusji czy
debaty na temat Zasad Podstawowych, lecz dopasowanie ich do
potrzeb uczestnikow. Kazdy, kto uczestniczy w dialogu, powinien
nastepnie zobowigzac sie do przestrzegania tych zasad.

Rolg osoby facylitujgcej jest wspieranie przebiegu rozmowy oraz
zapewnienie jej odpowiedniej struktury. Cechuje jg aktywnos$¢, co
oznacza, ze uczestniczy w dialogu w sposéb, ktéry sprzyja
zaangazowaniu wszystkich uczestnikow. Na przyktad zadajgc pytania czy
dzielgc sie wiasnymi przyktadami zwigzanymi z tematem, inspirujgc
innych. Osoba facylitujgca powinna dgzy¢ do maksymalnej neutralnosci.
Ponadto, odpowiada za harmonogram oraz za zapewnienie, ze kazdy
ma mozliwos¢ aktywnego uczestniczenia w dialogu. Upewnia sie, ze
dialog ma naprawde znaczenie dla uczestnikdéw, ze sesja dialogu
odpowie tez na kluczowe cele projektu Dialogu DEMOS.

26



W Dialogu DEMOS znaczenie sesji mozna ocenic¢ za pomocg nastepujgcych

pytan pomocniczych:

Czy udato sie zorganizowac sesje Dialogu DEMOS? Jesli tak, jest to krok
do wzrostu dialogu spotecznego, umozliwiajgc obywatelom zwiekszenie
wiedzy na temat demokracji w inspirujacy i konstruktywny sposéb.

Czy byta zréznicowana grupa uczestnikow? Jesli tak, prawdopodobnie
osiggneliscie lepszy wglad oraz zrozumienie dotyczgce siebie, innych i
omawianego tematu.

Czy dialog byt konstruktywny? Jesli tak, prawdopodobnie udato ci sie
przyczyni¢ do budowania zaufania oraz zaangazowania w grupie, co z
kolei umozliwi nowe spostrzezenia i zrozumienie siebie, innych oraz
omawianego tematu.

Czy dialog byt rowny (kazdy gtos tak samo wazny) - czy kazdy miat
mozliwos¢ wypowiedzenia sie, jesli tego pragnat? Jesli tak, istnieje
wieksze prawdopodobienstwo, ze uzyskaliscie réznorodne perspektywy
na dany temat, co pozwoli Ci na nowe spostrzezenia i zrozumienie
siebie, innych oraz omawianego zagadnienia.

Czy uczestnicy pozyskali nowe spostrzezenia lub istotne, osobiste
refleksje? Jesli tak, prawdopodobnie udato ci sie pogtebi¢ swoje

zrozumienie siebie, innych oraz omawianego tematu.

Jesli odpowiadasz “TAK” na wiekszos$¢ powyzszych pytan, skutecznie
udato ci sie wzmacniad kulture demokracji. Znakomita robotal!
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Zesp6t DEMOS gromadzi informacje oraz oceny dotyczace sesji
Dialogéw DEMOS, aby zmierzy¢ i pokaza¢ wplyw projektu na wzrost
znaczenia dialogu.

Organizatorzy/facylitatorzy mogg komunikowac sie na temat dialogu oraz
spostrzezen i ustalen, o ile zostato to uzgodnione z uczestnikami. Mogg
réwniez zaprosi¢ do dialogu jedng osobe, ktéra dokumentuje rozmowe w
sposéb zapewniajgcy anonimowos$¢ uczestnikdw. Utatwi to ocene i
“raportowanie” wynikdw sesji dialogu. Po zakonczeniu dialogu
organizator(ka) moze wystac ,listy z podziekowaniami” do uczestnikéw, na
przyktad z wyrdznionymi spostrzezeniami z przebiegu sesji dialogu (wiecej
informacji na ten temat mozna znalez¢ w Skrypcie dialogu DEMQOS).

Ocena sesji dialogowych jest wazna z punktu widzenia badania
wplywu projektu, co pomoze nam rozwija¢ metode Dialogu DEMOS.
Organizator(ka) lub facylitator(ka) moze przekaza¢ uczestnikom kod QR do
ankiety ewaluacyjnej, aby mogli jg samodzielnie wypetnic, lub rozda¢ im
papierowe formularze ewaluacyjne do wypetnienia, a nastepnie skopiowac
je wszystkie do szablonu formularza Google na stronie internetowej
projektu DEMOS.

Metoda Dialogu DEMOS ksztattuje poczucie wiezi miedzy uczestnikami oraz
promuje wigczenie spoteczne. Dodatkowo umozliwia gtebsze zrozumienie
omawianego tematu oraz réznorodnych perspektyw. W optymalnych
warunkach dialog prowadzi do pogtebionego wglagdu i nowych sposobdw
myslenia. Celem nie jest osiggniecie jednomysinosci.
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Dwa kluczowe elementy metody Dialogu DEMOS to:

1 Wspolne spotkania przedstawicieli réznych sSrodowisk

Organizujgc sesje dialogu DEMOS, pamietaj, aby zaprosi¢ nie tylko osoby
aktywne lub majgce wyrobione zdanie na dany temat, ale takze te, ktore sg
czesto pomijane. W podobny sposéb staraj sie angazowac nie tylko
skrajne poglady, ale rowniez wszystkie gtosy “posrednie”, ktére mogg byc
mniej dostrzegalne. Dzieki temu unikniesz podkres$lania spolaryzowanych
opinii i zyskasz nowe perspektywy. Zamiast koncentrowac sie na
efektywnosci czy liczbie uczestnikdw dialogu, rozwaz réznorodnos¢ oraz
rézne Srodowiska, z ktérych pochodzg uczestnicy. Mogg to by¢ na przyktad
rézne pokolenia, pte¢, wyksztatcenie, miejsca zamieszkania, dochody,
zawody, mniejszosci itp. W szczegdlnosci staraj sie zapraszac tych, ktorzy
zazwyczaj nie biorg udziatu w tych rozmowach, tzw. ciche gtosy. Ciche
gtosy roznig sie w zaleznosci od tematu i kontekstu, ale ich identyfikacja
pozwoli na przeprowadzenie bardziej zrdznicowanego i owocnego
spotkania. W zaleznosci od tematu takimi osobami mogg by¢ na przyktad
seniorzy, mtodziez, rodzice matych dzieci, ktorzy zazwyczaj nie majg czasu
na uczestnictwo w spotkaniu, czy osoby zwykle milczgce, wycofane - to
tylko kilka przyktadow.

2 Moéwienie o osobistych doswiadczeniach

Innym kluczowym czynnikiem w dialogu DEMOS jest perspektywa, z
ktérej przystepujemy do rozmowy. W wielu dyskusjach wnosimy nasze
opinie w opozycji do pogladéw innych. Alternatywnie, organizujemy
dyskusje panelowg, w ktérej eksperci dzielg sie swoimi spostrzezeniami
na temat swojej dziedziny lub opowiadajg sie za swoimi racjami.
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Jednak gdy celem dialogu jest gtebsze zrozumienie, bardziej efektywne i
owocne jest dzielenie sie witasnymi doswiadczeniami. Tworzy to rowniez
spotkania, ktére sg bardziej egalitarne, poniewaz mozemy zaangazowac
osoby o zréznicowanym poziomie wiedzy oraz réznych pogladach na dany
temat. Nie musisz by¢ ekspertem w omawianym zagadnieniu, ale mozesz
opowiada¢ o swoich doswiadczeniach, niezaleznie od tego, ktérg karte
DEMOS wybierzesz jako temat.

Ten sposbéb prowadzenia dialogu rozni sie od dyskusji opartych na czystej
wiedzy i moze by¢ nowy dla niektorych uczestnikow, a nawet niewygodny
lub trudny, ale sprzyja nowym spostrzezeniom i gtebszemu zrozumieniu.
Nie oznacza to, ze musimy posiada¢ okreSlone doswiadczenia ani ze
uczestnicy muszg ukrywad swojg wiedze, lecz raczej, ze rozmawiamy w
sposob, w ktérym dzielimy sie tym, jak dany temat/przedmiot/zjawisko jest
postrzegane w naszym zyciu oraz jakie doswiadczenia wptynety na nasze
mysli. Oprocz doswiadczen, dzielimy sie réwniez wspomnieniami, uczuciami
oraz wizjami przysztosci, ktére przychodzg nam do gtowy. Kiedy dzielimy sie
doswiadczeniami, zamiast jedynie wyrazal nasze opinie, zazwyczaj
zagtebiamy sie w temat. Ponadto tworzy to atmosfere, w ktérej nie czujemy
potrzeby obrony ani sprzeciwiania sie innym uczestnikom czy ,zabierania”
ich doswiadczen. Zamiast tego mozemy wspdlnie dzieli¢ sie bardzo
réznorodnymi doswiadczeniami w bezpieczny sposéb. Dlatego tez sprzyja
to bardziej konstruktywnemu dialogowi.

Uwaga: Zanim rozpoczniemy nasz dialog DEMOS na konkretny temat

wybrany z kart do dialogu DEMOS, rekomendujemy przeczytanie
odpowiedniej definicji z karty.
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MODEL ZAANGAZOWANIA DIALOGOWEGO
oparty na modelu kompetenc;ji®

= 4 kroki, jak by¢ lepszym w DIALOGU

1 Pogtebiaj swoja wiedze.
¢ Dowiedz sie wiecej o dialogu oraz innych formach komunikacji
e Przyswdj sobie zasady oraz techniki dialogu i efektywne;j
komunikacji

2 Pracuj nad swoimi umiejetnosciami komunikacyjnymi:
e Wzmocnij swoje umiejetnosci stuchania i wypowiedzi (aktywne

stuchanie oraz klarownos$¢ wypowiedzi)
e Miej Swiadomosc¢ ,mowy ciata” oraz emocji

3 Sprawdz swoje nastawienie, motywacje oraz determinacje:

e Zastandw sie nad swoim nastawieniem i gotowoscig do dialogu
e Ocen swojg motywacje do uczestniczenia w pogtebionych
rozmnowach oraz sposoby na jej poprawe

4 Praktyka:
e Regularnie angazuj sie w dialog, biorgc udziat w réznych
spotkaniach oraz organizujgc i prowadzgc wiasne sesje

e Zastosuj nabytg wiedze i doskonal swoje umiejetnosci
komunikacyjne

5 KROK DODATKOWY: Swietuj osiggniecia: doceniaj drobne
sukcesy na swojej drodze dialogowej!
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Czego potrzebuje, aby facylitowac
sesje dialogu DEMOS?

Przewodnik Dialogu DEMOS
Karty do dialogu DEMOS
Skrypt do dialogu DEMOS

(dostosowany do Twoich potrzeb)

Miejsce do prowadzenia dialogu

Uczestnicy

Notatnik oraz dtugopis dla siebie

Dtugopisy oraz papier lub

karteczki samoprzylepne dla

uczestnikow

Napoje i przekaski

Ktos, kto bedzie notowat, jesli

uznasz to za potrzebne
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Skrypt do Dialogu DEMOS

Aby utatwic Ci organizacje wtasnego dialogu, przygotowaliSmy gotowy do
uzycia skrypt. W skrypcie znajdziesz przyktadowy harmonogram,
wskazéwki oraz formutki dla prowadzgcego, a takze kilka pytan, ktére
pomogga Ci rozpoczac i zakonczyc¢ dialog. Mozesz dostosowac skrypt, aby
lepiej odpowiadat Twojej grupie, tematowi, harmonogramowi i miejscu.
Wszystkie materiaty sg dostepne na naszej stronie internetowe].

Najlepsze praktyki dla facylitatorow

Postepujgc zgodnie z tymi krokami, z duzym prawdopodobienstwem
odniesiesz sukces jako facylitator(ka) sesji Dialogu DEMOS. Dodatkowe
narzedzia dla facylitacji dialogdbw sg dostepne na stronie internetowej
Timeout Foundation: https://www.timeoutdialogue.fi

Przed sesja dialogu
1 Przecéwicz dialog wczesniej

Wybierz temat i zapoznaj sie z wybrang Kartg dla Demokracji. Przeczytaj
Przewodnik DEMOS oraz zapoznaj sie z Skryptem do Dialogu DEMOS.
Zastanobw sie nad swoimi witasnymi doswiadczeniami zwigzanymi z
wybranym tematem. Co juz wiesz? Czy potrzebujesz osoby-eksperta, ktora
wesprze sesje dialogu? Jakie doswiadczenia i emocje wigzesz z tym tematem?
Co mogtoby Ci pomdc w odniesieniu sukcesu jako facylitator?

2 Zapros uczestnikow
Kogo powinno sie zaprosi¢? Jak mozna uzyska¢ nowe spostrzezenia i lepiej
sie poznac? Zapro$ uczestnikdw i poinformuj ich. Przekaz im, na czym

polegajg sesje dialogu DEMOS. Dlaczego udziat w nich przyniesie im korzysci?
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3 Miejsce oraz atmosfera

Jesli to mozliwe, zorganizuj dialog w przestrzeni, w ktdrej uczestnicy moga
usigs¢ w kregu. Zwro¢ uwage na dostepnosc i neutralnos¢. Zaproponuj napoje
oraz przekaski, co zazwyczaj jest mitym gestem. Wydrukuj Zasady Podstawowe,
aby byty widoczne dla uczestnikdw. Przygotuj imienne plakietki, na ktorych
kazdy moze napisac¢ swoje imie WIELKIMI LITERAMI, co utatwi innym czytanie.

4 Jesli to konieczne rozwaz réwniez...

WezZ pod uwage réznorodnos¢ uczestnikow, ich potrzeby, dostepnos¢ oraz realia
jezykowe. Wykorzystaj swojg wiedze specjalistyczng i doswiadczenie w pracy z grupa.
Dialog DEMOS jest elastyczny - kluczowe jest, aby grupa aktywnie uczestniczyta,
dyskutowata oraz dzielita sie swoimi przemysleniami i doSwiadczeniami.

Podczas sesji dialogu

5 Wprowadzenie

Powiedz uczestnikom, jaki jest cel dialogu i temat . Przedstawcie sie
imieniem, jesli jest to akceptowane w waszej kulturze. Nikt nie jest
“zobowigzany do dzielenia sie swoim zyciorysem” podczas wprowadzenia.
Mozesz zamiast tego podzieli¢ sie swoimi odczuciami na temat
uczestniczenia w sesji dialogu. Przetam lody, pytajgc o pogode, ulubione lody
lub ulubiony film. Lub z “czym” przychodzg osoby na spotkanie?

6 Powiedz wszystkim, ze tylko wspélnie zrealizujemy udana
sesje dialogu DEMOS

Powiedz uczestnikom, ze ich mysli nie muszg by¢ doskonale uporzadkowane i
ze nie muszg mie¢ wyrobionych opinii na dany temat. Dialog to wspdlne
rozwazanie danych tematow, uczenie sie i pobudzanie ciekawosci. To nie jest
debata ani konkurs wiedzy specjalistycznej. W dialogu DEMOS wazny jest
réwniez wzajemny szacunek. Nie oznacza to jednak, ze nalezy akceptowac
jego brak
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7 W razie potrzeby skorzystaj z dodatkowego przedmiotu

Ten przedmiot - moze to by¢ butelka wody, pitka lub zabawka - moze byc
pomocny, gdy grupa jest bardzo aktywna i gadatliwa. Na poczatku dialogu
poinformuj uczestnikbw o zastosowaniu przedmiotu. Tylko osoba
trzymajgca przedmiot ma prawo moéwié, podczas gdy pozostali stuchajg i nie
przerywajg. Przedmiot przekazywany jest od jednej osoby do drugiej, aby
umozliwi¢ kazdemu zabranie gtosu.

8 Omoéw Podstawowe Zasady Dialogu DEMOS

Wspieraj konstruktywng dyskusje, stosujgc zasady podstawowe. Przedstaw
zasady i omow je z uczestnikami. Zapytaj wszystkich, czy majg jakies
dodatkowe uwagi i czy mogg sie zastosowac do Zasad. W razie potrzeby
przypomnij grupie o tych zasadach w trakcie ses;ji.

9 Wspieraj rowna dyskusje

Zwracajgc sie do uczestnikow, uzywaj ich imion (jezeli tak uzgodniono).
Zwykle wzmacnia to zaufanie oraz sprzyja swobodnej atmosferze. Na
poczatku sesji dialogu poinformuj grupe, ze pragniesz, aby wszyscy aktywnie
uczestniczyli w rozmowie, a aby to utatwi¢, mozesz ich o to bezposrednio
poprosi¢. Prowadz notatki, aby Sledzi¢, kto sie wypowiedziat, a kto nie, co
pozwoli Ci zaprosi¢ do zabrania gtosu tych, ktorzy jeszcze nie uczestniczyli.

10 Wspieraj uczestnikéw w tgczeniu ich wypowiedzi z
tym, co wczesniej powiedzieli inni

Aby pogtebi¢ dialog, kluczowe jest wspieranie swobodnego przeptywu
rozmowy. Zache¢ uczestnikodw do odniesienia swoich wypowiedzi do tego, co
zostato wczedniej powiedziane przez innych. Promuj rozmowe na temat
doswiadczen: jakie mysli, emocje, wspomnienia i przezycia majg uczestnicy w
zwigzku z danym tematem? Moze to przyczynic¢ sie do lepszego zrozumienia
siebie, innych oraz samego tematu.
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11 Upewnij sie, ze grupa skupia sie na temacie sesji

Rozmowa moze meandrowac, jednak im bardziej grupa koncentruje sie
na temacie i dzieli swoimi przemysleniami oraz doswiadczeniami, tym
wieksza szansa na pogtebienie zrozumienia.

12 Podkresl poufnos¢ sesji dialogu

Osoby uczestniczagce mogg pozniej podzieli¢ sie swoimi osobistymi
refleksjami, tematami poruszanymi w dialogu oraz informacjg o swoim
udziale w dialogu DEMOS. Tozsamosci innych oséb powinny pozostac
poufne, chyba ze kto$ wyrazi zgode na ujawnienie tych informacji.

13 Wspieraj i motywuj

Podczas dialogu dziekuj uczestnikom za dzielenie sie swoimi przemysleniami
i doSwiadczeniami. Wyraz wdziecznos$¢ gdy przestrzegane sg Podstawowe
Zasady. Zachecaj tych, ktorzy jeszcze sie nie wypowiedzieli. Na koniec
podziekuj wszystkim za czas poswiecony na udziat w sesji. Popros$ o
informacje zwrotna.

14 W razie potrzeby nalezy ograniczy¢ ilos¢ oraz dtugos¢
wypowiedzi

Celem dialogu DEMOS jest umozliwienie udziatu kazdemu, nie tylko
osobom aktywnym i odwaznym. Zachecaj wszystkich do uczestnictwa i
interweniuj, jesli kto$ wygtasza dtugi monolog. W przypadku
zdominowania sesji popros te osobe, aby na chwile wstrzymata sie z
wypowiedzig, dajgc przestrzen innym.
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15 Zrob miejsce dla oséb nieSmiatych

Celem dialogu DEMOS jest umozliwienie udziatu kazdemu. Zachec tych,
ktdrzy jeszcze sie nie wypowiedzieli, do zabrania gtosu. Niemniej jednak,
nie nalezy nikogo zmusza¢ do mdwienia. Mozesz np. zaprosi¢ osoby
uczestniczgce w spotkaniu do omdwienia tematu w parach , np. z osobg
siedzgcg obok, zanim rozpoczniesz dialog z catg grupa. Czasami potrzeba
wielu rozmdw, aby wszyscy poczuli sie na tyle komfortowo, by dotgczyc.
Tak jest w porzgdku.

Na zakonczenie sesji dialogu

16 Popros o podzielenie sie spostrzezeniami

Popros$ wszystkich o spisanie swoich spostrzezen, istotnych przemyslen
oraz osobistych zobowigzan, ktére podjeli i przemysleli w trakcie dialogu,
a nastepnie o podzielenie sie nimi z grupg. Spostrzezenia te pomagaja
nam zakonczy¢ dyskusje i zyska¢ wglad w to, co inni uznali za istotne.
Mozesz zebral te spostrzezenia, udokumentowal je i przestac
uczestnikom wraz z listem z podziekowaniami.

17 Opowiedz, co nastepuje po sesji dialogu

Podziekuj wszystkim i poinformuj ich, czy zamierzasz udostepnic
informacje o sesji w mediach spotecznosciowych. Popro$ o opinie i
zapytaj, czy uwazajg, ze dialog byt konstruktywny i réwny. Mozesz
zacheci¢ ich do organizacji wtasnych sesji dialogu DEMOS oraz do
Sledzenia projektu za posSrednictwem strony internetowej i mediow
spotecznosciowych. Poinformuj tez, jesli masz pomysty dotyczgce
wykorzystania wynikow sesji i poczynionych spostrzezen.
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6.4. Komunikacja oraz zakonczenie ses;ji dialogu

Komunikacja

Mozesz wykorzysta¢ materiaty komunikacyjne projektu DEMOS do
promowania sesji dialogu oraz wypracowanych w ich trakcie wnioskow, i
spostrzezen.

Uzyj hasztagu #DEMOSDialogue, abySmy mogli monitorowacé wszystkie
sesje dialogu prowadzone w Europie. Mozesz rowniez oznaczy¢ projekt
DEMOS oraz organizacje partnerskie w swoich postach i relacjach w
mediach spoteczno$ciowych.

Podsumowanie i uzyskanie trwatego rezultatu po dialogu

Giéwne cele projektu DEMOS to:

1. Wzmocnienie dialogu spotecznego
2. Zwiekszenie umiejetnosci dialogowych obywateli

3. Wsparcie obywateli w zdobywaniu wiedzy na temat demokracji w
sposéb inspirujgcy i konstruktywny

4. Poprzez osiggniecie trzech wymienionych wyzej celdw:
Wzmacnianie kultury demokracji
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Organizacja witasnej sesji dialogu DEMOS realizuje te cele. Mozesz
wzmochni¢ wptyw i znaczenie spotkan, dzielgc sie informacjami na temat
przeprowadzonych sesji dialogu i ich rezultatéw. Mozesz zacheci¢ swoich
znajomych do zorganizowania ich wtasnej sesji dialogu DEMOS. A moze
zorganizujesz kolejng sesje z tg sama grupg lub z nowymi uczestnikami?

W zespole DEMOS chcielibySmy réwniez pozna¢ Wasze wrazenia oraz
wnioski, ktore wyciggneliscie. Prosimy o wypetnienie formularza Google
po zakonczeniu sesji dialogu. Odpowiedzcie na pytania i przekazcie nam
swoje uwagi. Pomoze nam to uczyni¢ spostrzezenia i sesje dialogu
bardziej widocznymi oraz udowodni, ze organizowanie konstruktywnych
sesji dialogowych na istotne tematy jest mozliwe — kazdy moze to

0siggnac!

Dialog moze by¢ rowniez wzbogacony o dodatkowe warsztaty dotyczgce
poszukiwania rozwigzan lub podejmowania decyzji, jesli uznasz/uznacie
to za stosowne i korzystne.

Gratulacje! Udato ci sie dotrze¢ do konnca przewodnika DEMOS!
Nagroédz sie np. filizanka kawy czy herbaty lub jakims smakotykiem.

Teraz jest doskonaty moment, aby rozpoczaé¢ planowanie i organizacje
wtasnego wydarzenia Dialogu DEMOS!
Powodzenia!
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pod adresem: https://freedomhouse.org/sites/default/files/2023-03/FIW_World_2023_DigtalPDF.pdf
(dostep: 24 lutego 2024 r.)

5. Badanie ankietowe online - w ramach projektu DEMOS - dotyczgce demokracji przeprowadzono
w okresie od listopada 2023 r. do stycznia 2024 r., koncentrujac sie gtdwnie na trzech kluczowych
krajach zaangazowanych w projekt - Chorwacji, Finlandii i Polsce. £gcznie ankiete wypetnito 328
0s6b: 122 w jezyku polskim, 104 w jezyku chorwackim, 54 w jezyku angielskim (najbardziej
zréznicowana grupa - osoby o réznych narodowosciach, zamieszkujgce w 16 krajach) oraz 48 w
jezykach finskim i szwedzkim.

6. Kompetencje (model kompetencji) stanowig kombinacje umiejetnosci, wiedzy, zdolnosci oraz
innych cech lub atrybutéw osobistych, ktére sg fundamentem sukcesu w danej dziedzinie (np. w
konkretnej pracy lub w roli facylitatora dialogu).

democracydialogues.eu
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