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1 Gioi thiéu vé Huéong dan DEMOS

Huéng dan nay dugc tao ra cho cac nha to chirc va nguoi diéu phdi cac budi Dbi
thoai DEMOS, ciing nhu cho nhitng c4 nhan quan tdim dén chu dé nay noi chung.
Chung t6i hy vong rang khi doc cudn so tay nay, nguoi doc s& kham pha cac khai
niém lién quan dén dan cha cling nhu cac kha nang ma d6i thoai mang lai. Trong
nhiing trang nay, ban s& tim thdy thong tin hitu ich, cic hoat dong va cong cu dé

gitip ban t6 chirc budi Pdi thoai DEMOS ctia riéng minh.

Huéng dan DEMOS da duoc phat trién voi sy hop tac cua ba to chirc dbi tac:
Fundacja Wspierania Dialogu "Rozmawiajmy" (Quy HO tro Ddi thoai) tir Ba Lan,
Eritauko-siitié (Quy Timeout) tir Phan Lan va HERMES (Mang ludi Gido duc va

Phat trién Croatia vi Sy Tién hoa ctia Truyén thong) tir Croatia.

Huéng din DEMOS dugc xay dung nhu mdt phan ctua du an Erasmus+ 2023-1-
PLO1-KA220-ADU-000154257 mang tén DEMOS - Ddi thoai Dan chi, duoc tai trg

b&i Lién minh Chau Au
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2 Véduan DEMOS

“Neén dan chu can dwoc vun dap va doi moi moi ngay, va
diéu nay doi hoi cong dan phadi duoc trao quyén dé cat

tieng noi.”

(Uu tién cua Uy ban Chau Au 2019-2024 "Mot dong luc méi cho nén dan chu Chau Au")

Khai ni¢m dan chu da phat trién theo thoi gian, tr Hy Lap o dai, noi n6 1an dau tién
dugc thue hién, cho dén thé ky 21 duong dai tai Chau Au cling nhu trén toan cau.
Dan chu thuong goi 1én hinh anh vé cac cudc bau ctr tu do, quéc hoi, ché d6 va luét

phap.

Tuy nhién, ban chat ciia quan tri dan chti nam & van héa dan chu ("dan chu ngoai 14
phiéu") — cach chung ta cung chung song, giao ti€p va gidi quyét cadc van dé quan

trong.

Vin héa dan chii ciing c6 nghia 1a sin sang tham gia di thoai, giai quyét xung
dot bang cac phuong thirc hoa binh, tich cuc tham gia vao doi séng xa hoi va chiu

trach nhiém cho cac quyét dinh ma chung ta dua ra.
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2.1. Thong tin co' ban

Nhiéu nghién ciru, bao gdm céac nghién ctru dugc thuc hién béi Economist Intelligence
Unit, Varieties of Democracy (V-Dem), IPSOS, Vién Quéc té vé Dan chu va HJ tro
Bau ctr (IDEA), va Freedom House, néu ra mot s6 xu hudng trong nén dan chu toan
cau. Chi sé Dan cha nam 2023 ctia Economist Intelligence Unit cho thiy sy suy giam
dan chu toan cau xudng murc thap nhat ké tir nam 2006, véi chi 8% dan s6 thé gidi song
trong cac nén dan chu toan dién va 40% séng dudi ché do doc ta‘ti.lCéC bao céo cua
[PSOS va IDEAzcﬁng cho thdy su bat man rong rii voi dan chu, ngay ca trong cac nén
dan chu lau doi di dugc cing cb. Bao cdo cua V-Dem chi ra sy suy giam toan cau vé
mirc d6 dan chu, véi cac van dé nhu ty do ngdn luan suy thodi va kiém duyét cua chinh
phu gia ting & nhiéu qudc gia?’. B4o c4o "Tu do trén Thé gidi 2023" cta Freedom House
nhan manh tam quan trong cua su tham gia tich cuc va canh giac cua cong dan dé duy

. A , 4
tri dan chu.

Tuong lai cua dan chu dang 1a mot chu dé duoc thao luan rong rai. Lam thé nao dé trao
quyén cho ngudi dan 1én tiéng 12 mot cau hoi mang tinh toan cau. Nhin chung, dan chi

dang phai d6i mat véi mot so thach thirc & cap do toan cau nhu sau:

Su x6i mon cac chuan muc dan chii: Nhiéu quéc gia dan chii dang xuat hién tinh trang
suy giam trong viéc tuan thi cac chudn myc va nguyén tic dan chu, nhu phap quyén, tu
do béo chi va ton trong quyén cua thiéu s6. Cac nha lanh dao doc tai thuong lg dung
cac 16 udng trong hé thdng dan chu dé cing cb tip trung quyén luc va 1am suy yéu cac

thé ché dan chu.

De doa tinh liém chinh trong bau cu: Sy can thi¢p tur bén ngoai, dan ap cur tri va thao
tung quy trinh bau cur tao ra méi de doa nghiém trong doi véi dan chu. Nhitng chién
thuat nay lam suy yé€u tinh hgp phép cua cac cudc bau ctr va x61 mon ni€ém tin cia cong

chung .ao céac thé ché dan chu.



Su troi day cua chu nghia dan tay: Su troi day cua cac nha 1anh dao va phong
trao dan tay da lam lung lay hé théng dan chi ¢ nhiéu quéc gia. Cac nha lanh
dao dan tay thuong khién cac nhom yéu thé thanh nguoi chiu to1 thay, ho lan
truyén nhiing 10i 1& chia r& xa hoi va pha hoai cac chuan muc dan chu trong qua

trinh theo dudi quyén luc.

Bét binh dang va phéan cuc chinh tri: B4t binh dang kinh té va phan cuc chinh tri
lam suy yéu quan tri dan chu bang cach lam tram trong thém cac chia r& x4 hoi
va gidam niém tin cua cong chiing vao cac thé ché dan chi. Sy phan cuc nay c6
thé dan dén bé tic trong qua trinh dua ra quyét dinh, khién viéc giai quyét cac
van dé cap bach tré nén kho khin va lam giam hiéu qua cta cac hé thong dan

chu.

Théch thirc cong nghé: Sy phat trién nhanh chong ciia cong nghé mang dén
nhiing thach thirc méi cho dan cha, bao gém sy lan truyén thong tin sai léch,
thao ting truc tuyén va cac mdi de doa dbi vdi quyén riéng tu. Pac biét 1a cac
nén tang mang xa hoi, da bi coi la cong cu phat tan thong tin sai Iéch va khuéch

dai nd1 dung gay chia ré.

Toan cau hoa va sy thut lti dan chu: Toan cau hoa da tao ra co hdi mai cho tang
truong kinh t€ nhung cling gép phan lam x61 mon quan tri dan chi. Cac moi de
doa xuyén quoc gia nhu tan cong mang, khing b6 va tdéi pham cé t6 chirc dit ra

thach thie dbi véi chu quyén qudc gia va trach nhiém giai trinh dan chu.

Bién d6i khi hau va suy thoai méi truong: Bién doi khi hau va suy thoai moi
truong de doa su on dinh cua x3 hoi dan chu béng cach lam trAm trong thém bat
binh dang xa hoi va kinh té, thic ddy xung dot vé tai nguyén khan hiém, va lam
suy giam niém tin cta céng ching vao kha ning giai quyét hiéu qua cac thach

thirc nay cua cac thé ché dan chu.



2.2. Dwan DEMOS

Dy 4n DEMOS - Déi thoai Dan chéi nhim @mg phd voi mot sb thach thic dd néu ¢ trén bang
cach khuyén khich nguoi dan t6 chirc cac cudce ddi thoai dia phuong vé cac van dé xa hoi quan
trong. Thong qua D6i thoai, hoc tip sudt doi va phat trién ban than duoc xem 13 nhing

phuong thirc c¢dt 16i dé con ngudi ddi dién va vuot qua cac thach thirc.

Cac muc tiéu chinh cia du an DEMOS la:

1 Ting cudng d6i thoai xa hoi
2 Nang cao ning luc d6i thoai cuia cong dan

3 Giup cong dan tim hiéu thém vé dan chu bang cach truyén cam hirng va

mang tinh xay dung
4 Duya trén ba dinh huéng néu trén: Ctng c6 vin hoa dan chu

Pé dat dwoc cic muc tiéu néu trén, chiing tdi di thiét tao ra phwong phip Doi thoai
DEMOS nhu mdt ¢cong cu dé thao luan vé cac van dé xi hoi quan trong tai dia phuong cta ban.
Vi su hd tro cia phuong phap ndy, moi ngudi co thé cung nhau chia sé kinh nghi¢m thuc té tir
cac bdi canh khac nahu, dong thoi ting cudng su thau hiéu ngudi khac qua viée ling nghe.
Phuong phap Pdi thoai DEMOS gitip ban hiéu rd thém vé ban than va ngudi khac, dong thoi
gan giii hon vdi tinh than dan chu, cling nhu khuyén khich nhiéu nguoi tich cuc tham gia vao

cac hoat dong cong cong tai cong dong dia phuong cia ho.
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Dy 4n DEMOS d3 cung cap céc tai liéu mién phi nham hd tro cac ngudi hudng dan

tu t6 chite cac vong ddi thoai tai dia phuong cua ho.

@ Huwéng din DEMOS cung cép thong tin nén tang, gidi thiéu phuong phap dbi
thoai DEMOS va cung cap cac cong cu thuc hanh cho ngudi huéng dan

o

o Thé Poi thoai DEMOS 13 mot phan cua phuong phap Ddi thoai DEMOS va

® d6ng vai trod 1a cong cu hd tro thao ludn vé cac cha dé lién quan dén dan cha

o Tai liéu dao tao dugc cung cAp dé ngudi hudng din str dung va dong thoi co
thé chia sé cho nhiéu ngudi khac.

®

o

o Trang web DEMOS tip hop tt ca cac tai liéu da phat trién va bat ky ai ciing
c6 thé truy cap mién phi: : https://democracydialogues.eu/

®

(]
o Tai liéu truyén thong hd tro cic nha to chic va ngudi hudéng dan trong viée

o sap xép cac budi Déi thoai DEMOS cuia riéng ho.

Hdy nhé rang, tré nén thanh thao trong ddi thoai va xdy dung vin héa dan chi la
mot qua trinh lién tuc! Ddn chu hoa la cong viéc doi hoi sy né luc lau dai. Hay tién

tung budc mot va nho tan huwong niém vui trong qud trinh do!




3 Két qua khio sat DEMOS

“Chiing ta can dén gan nhau hon”

Bio v€ nén dan chu thong qua doi thoai va sy tham
gia cua cong dan

Nhirng suy ngdm vé dan chii xuyén luc dia Chiu Au

Tir thang 10 nim 2023 dén thang 1 nam 2024, nhom nghién ctru Pdi thoai Dan chi
Democracy Dialogues) - DEMOS da trién khai mot cudc khao sat ngén vé nhén thuc Tla
ngudi dan d6i voi dan chi tai cac qudc gia ctia ho ciing nhu trong Lién minh Chau Au. Bao
c4o nay duoc ldy cam himg tir cic cau tra 10 trong bai khao st ciia nhitng ngudi tham gia tir
Ba Lan, Croatia, Phan Lan va cic qudc gia khéc trén khip Chau Au, va mang lai cho chiing
t6i cai nhin siu sic vé nhitng ky vong va lo ngai ma cong dan d6i voi tinh trang dan cha hién

nay.

Croatia va cac qudc gia lang giéng thé hién su bi quan ciing nhu that vong ddi véi nén dan
cha duge thé hién 16 trong cac cau tra 11 ctia ngudi dan. Trong ba muoi nim qua ké tir khi
Nam Tu tan r3, nguoi din da tuwfngg dit nhiéu ky vong 16n vao hé théng quan trj dan chu.
Viéc dua dan chu va ché do da dang vao thuc tién, xét cho cing, 13 mot trong nhiing 1y do
dan dén cac cudc chién tranh giai thé Nam Tu da n6 ra. Trong mau khao sat nay, niém tin
ctia ngudi din vao dan chu trong viée dap tmg nhu ciu cta ho bi anh huéng ning né boi cam
nhén vé tham nhiing, sy v0 mdng véi gidi tinh hoa chinh tr1, va cam giac bét luc trude tvién

canh tuong lai u dm.



Phin Lan, qudc gia gidu c6 nhat va c6 nén dan chi 6n dinh nhat trong nhom nay,
thé hién cai nhin sdu sic vé su suy ngAm sdu sic va sy tran trong ctia ngudi dan
dbi v6i nén dan chu, dong thoi cling gitr canh gidc voi mot sd khiém khuyét va rai
ro tiém an. Phan Lan lién tuc dugc xép hang trong sb cac qudc gia hang dau thé
giéi vé dan chu, theo nhiéu chi s6 khac nhau. Nhitng nguoi tham gia khao sat
DEMOS duong nhu coi trong cac nguyén tic nén tang cua dan chi nhu binh
déng, minh bach va sy tham gia. Déng tho1, ho lo ngai vé su gia tang chia ré€, su
suy giam cta vin hoa tham gia cong cong va thao luan, ciing nhu cac bién dong

chinh tri qudc té nhu cudc chién & Ukraine.

Khao sat DEMOS duoc thuc hién vao mot thoi diém rat dic biét tai Ba Lan, ngay
sau cudc bau ctr nim 2023 din dén su thay ddi chinh phu. Sau tam nam cam
quyén cua dang chinh tri c6 cac chinh sach gy ra nhiéu lo ngai vé sy thut 1ui dan
chu trong nuéc Ba Lan ciing nhu tr Lién minh Chau Au, c6 mot cam giac tho
phao nhe nhdm tir nhidu nguoi tham gia khao sat. Tuy nhién, tinh trang chia 1& sau
sic trong nudc va su bat luc trong giao tiép giauwx cac 1ap trudng khac nhau
khién nhiéu ngudi lo lang vé nhiing thach thirc to 16n trong viéc khoi phyc céc thé
ché va quy trinh dan chu, cling nhu trong viéc han gan nhiing ran dat xa hoi sau

Xa.

Hai cum tur khoa duéi day duoc chit loc tir tit ca hon 300 cau tra 1, véi cum dau
tién thé hién cac thach thirc va mdi quan ngai dwoc nhan thirc ma ngudi dan cé
vé dan chu tai quéc gia cua ho va trong Lién minh chau Au, va cum th{r hai thé
hién cac yéu td dan chi ma tat ca nguoi tham gia khao sat coi 1a biéu tugng cua

ngudn hy vong hoic co hdi tai qudc gia cta ho hoic trong Lién minh Chau Au.



Nhitng khai niém then chét ndy taoh thanh nén tang cho bd thé déi thoai

DEMOS nay, ban c6 thé tim thdy bo thé nay tai day,

Ban c6 thé truy caaoj toan bd bao céo nghién ctru (30 trang) trén trang web

cua chung toi.
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4 Gi6i thiéu vé ddi thoai DEMOS

Déi thoai 12 mot cong cu manh mé&. N6 chiém mot vi tri trung tAm trong cudc sdng cia
moi nguoi. Tuy nhién, d6i khi ching ta thay kho khan khi can 1én tiéng va lang nghe

nguoi khac véi su to mo.

Tat ca ching ta déu c6 nhimg diém manh va diém yéu khac nhau vé k¥ ning di thoai.
Chiing ta 16n 1én trong nhitng x3 hoi, nén vin hoa va gia dinh khac nhau. Ching ta c6 thé
c6 nhitng nhu cau khac nhau can dugc dap ung dé sin sang tham gia mot cudc trd
chuyén. Mot sé chi @& d& dang thao luan nhung cling c6 nhitng chu dé thi khé khin

hon.

La con ngudi, ching ta khong bao gio c6 thé hoan hao trong k¥ ning ddi thoai. Tuy

nhién, chung ta c6 thé luyén tap, bat ké tudi tac. Va diéu d6 thuc su mang lai sy an tam.

Trong phﬁn sau cua tai liéu huéng dan nay, ban s& tim hiéu thém vé cach tré thanh mét
nguoi biét léng nghe tot hon va mot nguoi tham gia tich cyc hon trong ddi thoai. Véi su
hd trg cua cac cong cu Ddi thoai DEMOS thuc tién, moi nguoi déu c6 thé rén luyén va

nang cao dan nhitng k¥ nang nay.

4.1. Vé doi thoai

Poi thoai 13 mdt cudc trao doi mang tinh xdy dung, trong do6 tiéng néi ciia
moi nguwoi déu cé gia tri nhw nhau. Mot cudc doi thoai thanh cong s€ gitp

tat ca ngwoi tham gia dat dwoc su hic¢u biét sdu siac hon vé chi dé dang

dwgc thio luin, tao ra nhitng suy ngim vé ban than, vé nguoi khac va xa

hoi néi chung.
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Géc ctia tir d6i thoai (dialogue) bat ngudn tir tiéng Hy Lap. Dia logos thudng duoc dich
la: thong qua 101 ndi, gifra cac tir hodc dong chdy cua y nghia. Trong van hoc va cudc

séng, dbi thoai thuong duoc thdo luan tur bdn goc do:

® giao tiép, tuong tac — dbi thoai nhu mot cude tro chuyén hodac mot hinh thirc giao tiép dac
biét trong d6 sy hiéu biét 1an nhau la quan trong

e mdi quan hé — xay dung mdi lién két, su tiép xtc lanh manh va gan gili, ciing nhu sy phat
trién con nguoi nho cac moi quan h¢ dbi thoai

e tri tué tap thé — tirc 1a kha ning hoc hoi 1an nhau, dua ra quyét dinh tot hon théng qua giao
tiép phu hop, trong d6 ling nghe va c¢i md véi v kién khéc 13 rat quan trong
triét hoc — noi trong tim 14 con ngudi va cude gip g& ctia ho véi ngudi khac (triét hoc dbi

e thoai)

Tat ca nhimng khai niém nay déu mang tinh bao trim chtr khong loai trir va gitip moi

nguoi song trong hoa binh va sy hiéu biét chung.

Niing luwe d6i thoai ctia mot ngudi ¢ thé duge hiéu 1a mot tap hop cac ki niang va thai do

hd tro giao tiép t6t, co thé dugce cai thién va luyén tap. Vi du, nhitng k¥ nang nay co thé 1a:

N6i bang giong ndi that ctia ban déng thoi cha y dén nhimg gi ban noi
Lang nghe tich cuc

Co1 md voi thong tin méi

Ton trong nguot khac

Tén trong y kién cta nguoi khac

Tam géac phan xét va dinh kién

Tao bau khong khi tt cho cudc gap

Str dung tu duy phan chiéu dé cai thién cach ban giao tiép v6i ngudi khac

Nhan thirc vé cam xuc

e Nhan thirc vé dong luc quyén luc ngﬁm (vi du: tudi tac, tinh trang cong dan, sy giau co, gidi
tinh, xu hudng tinh duc, sdc toc)
11



4.2. Phuong phap d6i thoai DEMOS

Po6i thoai DEMOS 1a mdt phwong phap hd tre cic cudc gip g binh ding va
cac cude tro chuyén xa hdi mang tinh xiy dung vé cic chii dé khac nhau lién

quan dén dan chu.

Péi thoai DEMOS gitp ngudi tham gia tim hiéu thém vé ban than, hiéu vé nhau va
vé dan chu. Pay 1 co hoi dé dimg lai va suy ngdm cac chu dé khac nhau theo cach

hoa binh, déng thoi ¢ tiém nang khuyén khich sy tham gia cta cong dén.

Trong loai d6i thoai nay, moi nguoi cam thiy diing cam va duogc trao quyén dé 1én
tiéng. Nguoi tham gia c6 thé trinh bay quan diém cia minh mot cach coi mo, ddi xur
v6i nhau bang sy ton trong, va tich cuc lang nghe nhau trong khi ¢ ging tam gac lai
niém tin hodc dinh kién cua minh dé cung nhau tao ra mot khong gian ¥ nghia
chung. Nhitng tuong tac nhu vay khong chi ting cudng sy thau hiéu, ton trong va tin

tudng lan nhau ma con khuyén khich giai quyét van dé va giam bot cam gidc ¢6 don.

Tuy nhién, ddi thoai khéng phit hop cho moi tinh hudng, va khong nén nham lan
v6i dam phan, hoa giai, giai quyét xung dot, van dong, tranh luan hodc ra quyét
dinh. Thay vao d6, hay str dung ddi thoai khi can hiéu rd hon vé cha dé hodc khi can
dua nhitng nguoi khiac nhau dén thao luan véi nhau mot cach binh dang va mang

tinh xay dung.
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Pbi thoai DEMOS 1a mét phuong phap ddi thoai ban ciu tric., nham gitp ca ngudi
dan dit va nguoi tham gia d& dang gia nhap hon. Ciu trac rd rang mang lai su an

toan, tai li¢u gian don dé sir dung hd trg viéc hanh dong.

Phuong phép nay co thé duoc diéu chinh theo nhu cau, vi du dé tao diéu kién cho
nhirng nguoi co cac nén tang khac nhau déu co thé tham gia mot cach thudn lgi. Mot
phan noi dung cua Péi thoai DEMOS bit ngudn tir Phuong phap Timeout ctia Phan

Lan.

Mbi cudc Déi thoai DEMOS déu c6 mot ngudi dan diat dam bao rang moi ngudi déu
c6 thé tham gia thao luin va cac thanh vién ton trong 1an nhau. O phan sau cia
huéng dan nay, ban s& tim thdy nhiéu cong cu khac nhau dé hd tro cho ngudi din
dit.

Cong cu quan trong nhat cho ngudi din dat va nguoi tham gia 1a cac Quy tic Co ban
ctia D6i thoai DEMOS. Nguoi dan dat gidi thiéu va giai thich cac quy tic cho ngudi
tham gia trudc khi bat dau cude dbi thoai, con ngudi tham gia s& déng ¥ tuan theo

cac quy tic ndy va co thé dat thém quy tic bo sung thém khi can thiét.
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Quy tic co ban ciia Poi thoai DEMOS

1 Chu y ling nghe, khong ngit 101 hoic trd chuyén riéng giy phan tim

"Viéc tao cho méi ngueoi déu co khong gian an todn dé bay 16 quan niém la rat quan
trong. Chiing ta khong ngdt 0i nguoi khdc, khong thi tham riéng, dé moi nguedi co

thé trinh bay mét canh thodi mdi."

Chia sé suy nghi va trai nghiém ca nhan
"Thong qua viéc chia sé cam xuc va trai nghiém cua ban thdn, chung ta co thé hiéu
70 vé nhau va hiéu r6 chu dé hon. Diéu nay thé hién sy san sang noi ra nhiing diéu

da hinh thanh nén quan diém cia ching ta."

Ton trong su khac biét ctia nhau
"Hay t6n trong lan nhau va tén trong nhitng quan diém khdc nhau ma moi nguoi c6.
Pong thoi chii ¥ va thau hiéu nhitng cam xiic khac nhau ciing nhie nhitng moi quan hé

quyén lyc chiea thé néi ra .”

Suy nghi diém dam va két ndi 16i n6i ciia nhau
"Déi thoai la ciing nhau khdm phd, khéng can phdi ¢6 cdu tra 1oi ngay ldp tirc, khong

can doi héi phai dat dwoc sy dong thudn, ciing khong voi vang gidi quyét."

Chii tém véo hién tai va ton trong tinh bao mat ciia cudc doi thoai

"Trong doi thoai, tdp trung vio nhau va vao ngi dung thdo ludn la rat quan trong, vi
vdy hdy cat dién thoai va mdy tinh xdch tay di. Hay giit cudc tro chuyén bao mdt dé
moi nguoi co thé chia sé mét cach thoai mdi nhat cé thé. Ban cé thé chia sé suy nght
ciia minh nhing néu muén chia sé ngi dung ciia nguwoi khéc thi hiy xin phép ho

truoe."”

Céi mé voi sy thay doi

"Doi thoai c6 thé khoi mé cho chiing ta nhitng nhdn thirc méi, tham chi thay doi quan
diém. N6 ciing co thé mang lai sirc manh hanh dong va khuyén khich ching ta tiép
tuc théo ludn véi nguoi khdc. Nhitng diéu tot dep cé thé bdt dau tir ddy, va Doi thogi
DEMOS chinh la diém khoi ddu!"




5 Thé Poi thoai DEMOS

Thé Dbi thoai DEMOS tong hop nhiéu chii dé lién quan dén dan chu va gia tri chau Au
khac nhau, giup nguoi tham gia suy ngdm vé nhiing van dé, tinh hudng kho xir va thach
thirc khac nhau. Thé Ddi thoai nay la cong cu ¢t 161 dé hd tro cac Cudc Ddi thoai Dan
chu, dugc thiét ké dé nang cao su hiéu biét ciia ngudi dan dat ciing nhu nguoi tham gia

nam bat trong di€ém rd rang hon.

Trong hon 70 Thé Dbi thoai DEMOS, mdi thé déu gidi thiéu mot khai niém dan cha
quan trong hodc mot van dé xa hoi, déng thoi bao gém 3 giai doan cau hoi: khéi dong,

di sau thao luan va cudi ciing 13 phan tu.
Khi t6 chirc Ddi thoai DEMOS cua ban, hay chon mot trong cac chu dé duoc néu trong
thé - va sir dung thé dé cung véi Kich ban Péi thoai DEMOS dé gitp ban bat dau thao

luan.

Ban c6 thé tim thdy tit ca cac chi dé va tai liéu lién quan trén trang web chinh thirc cta
DEMOS.
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6 Cach to chirc Doi thoai DEMOS ciia
rieng ban

99

nhau, tin twong lan nhau, trao doi mot cach tréi chay va cudc doi thoai mang

6i thoai DEMOS dwgc xem la thanh c¢éng khi nguwoi tham gia binh dang véi

tinh xdy dung, dong thoi nguoi tham gia hiéu sau hon vé chu dé va cudi cung

99

san sang cung nhau thiic day sw thay déi tich cuc.

Trong cac chuong trude, ban da tim hiéu vé du an DEMOS, vé tinh trang dan chu
hién nay, vé két qua Khao sat DEMOS, vé Thé Déi thoai DEMOS va cling nhu dinh
nghia vé phuong phap Déi thoai DEMOS. Tat ca nhitng théng tin nay déu lién quan
va quan trong dé ban 1am quen trudc khi 1én ké hoach va t6 chtcc Dbi thoai DEMOS

cua riéng minh.

Chuong nay s& tiép tuc gidi thiéu thém vé phuong phap Ddi thoai DEMOS, dong
thoi cung cap cac cong cu thuc tién va cac phuong phap hiéu qua nhat, nhirng cong
cu nay sé giap ban 1én ké hoach, té chirc, giao tiép, din dit va két thic cudc doi
thoai ciia ban. Hay danh thdi gian 1am quen véi cac tai liéu nay, tat ca cac tii liéu
6 thé tim thay trén trang web chinh thirc cia DEMOS.
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Lam thé nao dé to chirc Poi thoai DEMOS
cua riéng ban?

Tham gia khoa dao tao Nguoi dan dat Bdi thoai DEMOS

Lén ké hoach va td chirc su kién Di thoai DEMOS cta riéng ban
Chon chu dé v6i sy hd tro cua Thé Dbi thoai DEMOS

Moi nguoi tham gia

Giai thich timg budc cac quy tic cd ban ctia Ddi thoai DEMOS
Dan dit cudc dbi thoai v6i sy hd tro cua Thé Ddi thoai DEMOS va
Kich ban Déi thoai DEMOS

Thu thap ¥ kién va phan hoi tir nguoi tham gia

Giri 10 cam on dén nguoi tham gia

Chia sé y tuong cua nhom ban trén mang xa hoi hodc phuong tién
truyén thong dia phuong

Dién vao Google Form dé chia sé cudc ddi thoai ctia ban (duong
link c6 thé tim thay trén trang web DEMOS)

Khuyén khich ban bé t6 chirc Ddi thoai DEMOS cua riéng ho

Ty minh t6 chirc thém mét cudc doi thoai nira!




Hay nho!

Pé t6 chirc mot cudc doi thoai thanh cong va sinh dong, ban ludn
c6 thé str dung chuyén mon cua riéng minh:

Ban ¢6 tro choi khoi dong thi vi? Hay st dung chung!

Ban hiéu rd nhu ciu ctia nhom dbi twong? Hay diéu chinh cach
thirc hogc noi dung Déi thoai DEMOS dé phu hop véi ho

Nhoém ctia ban can c6 huéng dan vé khéng gian an toan? Hay
cung thao rluaajn va xdy dung trude hodc ngay tai budi déi thoai!
Ban 1a mot nguoi lam banh xudt sic? Hay lam va mang vai chiéc
banh chia sé v&i nguoi tham gia!

(Thuc ra, moi cudc ddi thoai déu sé& tot hon véi mot tach tra hodc

ca phé va mot miéng banh ngon.)
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o Xin nhé rang: Poi thoai DEMOS
khong phai la mot cudc tranh
lugn hay hinh thirc van dong, hoa
gidi hay giai quyét xung dét. Hoat
déng nay khong yéu cau ban to
chirc phdi thay déi quan diém ciia
nguoi tham gia, ciing khong phai
la lam cho cude doi thogi tré nén
thii vi hay hdp dan, ma chi tip
trung vao sy trao doi chan thuc

va binh dang.

o Nhiém vu cia ban la dan ddt mot
cuéc doi thoai binh dcfng va
mang tinh xdy dung, dé moi
nguoi ¢é thé chia sé cdc quan
diém da dang , dong thoi thong
qua viéc tdp trung ling nghe lan
nhau ma hiéu ré hon vé chinh

minh cting nhu nguoi khac.
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6.1. Lap ke hoach cho hoat dong huéng dan Doi thoai
DEMOS cua riéng ban

Khi t6 chirc mot budi Bdi thoai DEMOS, diéu quan trong 1a bat dau voi su chudn bi
chu ddo. Ban can suy nghi vé ngay gio cta su kién, dia diém t6 chirc, ai s& tham
gia, cach dan dat cudc dbi thoai, can nhirng tai li€u gi va phudng thic lién lac trude

va sau su kién.

Vi vai tro 1a nguoi td chic Pdi thoai DEMOS, ban cling s¢€ quyét dinh chu dé cu
thé va cdc cau héi chinh cla cudc ddi thoai voi sy hd trg clia B thé Doi thoai
DEMOS. Pong thoi, ban nén giit lién lac voi nhitng nguoi tham gia sau cudc déi
thoai dé xem liéu cudc doi thoai cd khuyén khich ho tich cyc tham gia vao cong
ddng dija phuong hay khong. Va nhu chung ta déu biét, viéc chuan bi nudc, ca phé,
tra va mot s6 d6 an nhe ludn 1a mot ¥ tuong tot. Piéu d6 thuong gitp tao bau khong

khi thoai mai.

Di€u nay c6 vé nhu rat nhiéu viéc phai lam? Coé thé dung la vay! Ludn 1a mdt y
tudng tot khi t6 churc sy ki¢n cung v&i1 nhiing nguoi khac. Ban ¢6 thé chia sé trach
nhiém va hd tro 1an nhau. Piéu nay thuong khién qua trinh chuan bi tré nén tha vi

va day dong luc hon nhiéu!

Hay dam bao ban cé di thoi gian dé chuan bi budi Pdi thoai DEMOS va lién
hé v6i nhitng ngwoi tham gia. Viéc chu trong vao khiu chuan bi s& dit nén tang
cho nhiéu diéu dién ra trong cudc trd chuyén - diéu nay ciing ap dung cho su hoa

nhép va cadm gi4c an toan.

Tir goc d6 cuia nguoi tham gia, diéu quan trong 13 ho hiéu dwgc minh dang tham gia
vao diéu gi. Theo nguyén tic chung, chung ta cang dam bao rang nguoi tham gia
nam rd cac chi tiét nhu noi dung, doi tuong, thoi gian, dia diém va 1y do cuia cudc
dbi thoai, thi ho cang dugc trang bi nhiéu "céng cu" hon dé tham gia va cam thay

thoai mai hon trong cudc thao luan.
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Dja diém dong vai trd quan trong trong viéc tao dung sy tin tuong va binh dang giauwx moi
ngudi. VKhi nguoi tham gia dén noi va cam thay thoai mai, an toan thi ho s& d& hoa nhap hon;

vi vay, tot nhat nén chon dia diém trung 1ap v€ chinh tri va quan diém..

Trong mot cudc ddi thoai, nhitng ngudi tham gia thuong ngdi thanh vong tron khéng cé dat
ban. Vong tron twong trung cho su ¢di md va binh dang, giup moi ngudi déu cé thé nhin thiy

mat nhau va ciing khong ai ngdi ¢ hang trudc hay hang sau.

Noi cach khac, viéc xay dung long tin dd bat dau tir giai doan chuan bi. Khi budc vao trao d6i
chinh thirc, nén tang da duoc thiét 1ap trude do s& gitp viée xay dung thém long tin trong cudc

tro duogc dién ra thuan loi hon.

Cic cau héi giiip ban chuin bi budi DP6i thoai DEMOS ciia riéng minh

Chu dé nao s& phu hop? Hay st dung Bo thé Boi thoai DEMOS dé
tim hiéu va quyét dinh!

Poi thoai DEMOS sé& dién ra ¢ dau? Pia diém nao phu hop cho
nguoi tham gia? Tryc tiép hay truc tuyén?

Nhiing ai 1a nguoi tham gia?

Ai s& dan dat trong cudc thao luan? Co can ai ghi chép khong?

Lam thé€ nao dé moi moi ngudi phan hoi va gop v kién?
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Khi quyét dinh dia diém t6 chiic, hiy cAn nhic
nhiing diéu sau:

Dia diém tuong trung cho diéu gi? Pia diém c6 duge ge"m v6o1 mot muc dich
str dung cu thé nao khong va diéu d6 c6 y nghia gi v6i nguoi tham gia?

Pia diém c6 yén tinh va khong bi quay ray khong?

C6 thé doi ban ra va xép ghé thanh vong tron khong? Mot thay doi nho trong
cach sip xép chd ngdi truyén thong s& anh huong déng ké dén chat luong
cudc doi thoai.

Khong gian c6 du chd khong? Co ghé cho tat ca moi nguoi khong?

Ban mong doi va du kién bao nhiéu ngudi tham gia? Nhom ngudi tham gia
c6 thé chia thanh cac nhém nho khong? Quy md 1y tuéng ctia nhém nhé cho
mot cude ddi thoai 1a khoang 10 nguoi.

Moi nguoi c6 dé nghe thay nhau khong? Khong gian ¢6 vong 4m hay c6
tiéng 6n xung quanh khéng?

Ban s¢ lam gi dé tao bau khong khi am ap va than thién tai dia diém? Ban c6
thé moi mét tach ca phé va cé thé bat nhac nhe khong?

Moi ngudi s& 1am quen v6i nhau nhu thé nao? Biét tén ngudi khac gitp cudce

d6i thoai d& dang hon - viéc chuén bi bang tén c6 thé 1a mot y tuong hay!

\_
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6.2. Xac dinh nguoi tham gia va moi ho dén s kién Doi
thoai DEMOS cua ban

Ban di bat dau 1én ké hoach cho cudc Déi thoai DEMOS cua riéng minh. Chac mung!

Budc tiép theo la xac dinh ngudi tham gia. Ai nén dugc moi tham gia?

Sw da dang cia ngudi tham gia thuwong twong dwong véi sy da dang vé quan diém.
Diéu nay s€ anh hudng dang ké dén viéc cudc ddi thoai co tdng cuong sy hiéu biét vé
chu dé hay khong. Su da dang giup c6 thé dat dugc nhitng hiéu biét bat ngd ma khong

thé c6 dugc néu thi€u cudc do1 thoai cua nhom.

Moi nhitng nguoi dén tir cac nén tang khac nhau sé& giup cudc ddi thoai thém phong ph,
ngudi tham gia c6 cac trinh do hoc van khac nhau, cac nén van héa va ton gido khac
nhau, cac nhom tudi khac nhau, cac nén tang kinh té-x3 hoi khac nhau hodc cac hoan
canh séng khac nhau. Diéu quan trong 1a phai xac dinh tat ca cdc nhom lién quan dén

chu dé - khong nén chi chon hai quan diém doéi 1ap cuc doan.

Ban c6 thé moi nhiing ngudi ban quen biét - diéu do cé thé giup moi viéc dé dang hon.

Nhung hidy moi nhitng ngudi ban quen tir cac nén tang va vi tri khac nhau.

Trwée khi xdc nhin ngwoi tham gia, ban nén chuin bj sin chi dé va sir dung thé
Poi thoai DEMOS dé hd tro ban. Thong qua viéc xac dinh rd nguoi tham gia, ban co
thé nhan dién t6t hon tit ca cac nhom nhiing ai quan tdm dén chu dé nay va nhitng ngudi
ban nén moi tham dy. Diéu nay s& mat thoi gian, nhung s& mang lai két qua tdt trong

suodt cudc doi thoai.
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Ban c6 thé bit dau xac dinh nguoi tham gia bang cach nghi vé cac nhom, ca nhan,
t6 chitc va cac bén lién quan dén chu dé. Xac dinh nhom ddi twong chinh va cac
nhoém quan tdm khéc — con nhiing ai khac nén c6 mat trong cudc thao luan? Ngoai
ra, hdy nghi xem c6 nhirng nguoi thuong it tham gia vao cac cudc tro chuyén nhu

thé nay va hay moi ca ho nira.

4 )

Nhimng cau hoi sau sé giup ban xac dinh m¢t nhom ngudi
da dang

o Ai 1 nhém d6i tuong chinh?

o Vén dé nay quan trong d6i v4i ai?

o Cudc sdng cua ai bi anh hudng boi van dé nay?

o Ai thuong khong tham gia vao cac cude trd chuyén vé chu dé
nay?

o Aikhac quan tim dén van dé nay?

o Ai anh huong dén cac quyét dinh?

o Bao gdm nhiing t6 chirc ndo ? co quan nha nudc, gisi chinh tri,
truyén thong, gidi nghé thuat va vin hoa, doanh nghiép va t6

chire?
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Chung t6i khuyén nghi ban nén truc tiép moi tat ca nhitng ngudi tham gia dén cudc dbi
thoai. Bang cach nay s& hd tro tét hon cho sy da dang ctia nhom tham gia. Pong thoi,
diéu nay tranh tinh hudng c6 qua nhiéu nguoi trong mot nhom. Thong qua viée moi
truc tiép, ban c6 thé tao bau khong khi cé1 mé hon, gitip moi ngudi suy nghi moi thi
mot cach binh tinh, cting nhau suy ngam, trao doi cung hd tro thuc déy mot cudc thao

luan binh ddng va mang tinh xay dung.

Ban nén dau tu thoi gian vao viéc lya chon nguo1 tham gia — mdt nhom nguoi da dang
s€ c6 anh hudéng dang ké dén chiéu sau cta cudc ddi thoai va cach thé hién céc quan
diém khac nhau. Piéu ndy c6 thé can thoi gian va su kién nhan! Ban ciing c6 thé kiém
su gitip d& bang cach goi cho ban bé va ngudi than dé xem ho c6 quen ai phu hop véi
nhu cau cau ban khong, hodc moi ngudi tham gia dan theo mot ngudi ban cing tham
du.

Hay can nhic nhimg diéu sau khi viét thu moi:

o Piéu gi s€ thu hit nguoi tham gia dén tham dy cudc thao luan?
Hay thir démg trén 1ap truong caa ho dé suy nghi.

o Cudc dbi thoai s& duoc t6 chirc khi nao va & dau? Cudc thao luin
bao gém nhiing ndi dung gi?

o Lich trinh trong ngay sap xép nhu thé nao? Can cha ¥ dén nhiing

van dé thuc té nao?

Gui 161 moi cua ban qua cac kénh phu hop khac nhau, nhu goi dién, nhan tin, gtri tin
nhan, email va li€n hé moi nguoi thong qua cac kénh mang xa hdi va mang ludi dia

phuong. Ban ciing c6 thé diéu chinh 16i moi cho pht hop véi nhom ddi tuong.
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6.3. Hb tro' Poi thoai DEMOS ciia ban

Péi thoai DEMOS luén 1a mdt hinh thirc trao d6i c6 dinh hudng, véi sy tham gia cua
5-12 ngudi ¢ nén tang khac nhau trong cic budi gip mit truc tiép. Trong cac budi hop

truc tuyén, s6 lwong ngudi tham gia thuong it hon, khoang 4-6 nguoi.

Ngudi dan dit chiu trach nhiém dam bao rang cudc thao luin mang tinh x4y dung va
cudc ddi thoai dién ra binh ding nhét co thé. Cac quy tic co ban ctia Dbi thoai DEMOS
1a ngudn hd tro tuyét voi cho ngudi dan dat va nguoi tham gia. Cac quy tic co ban nén
duoc trinh bay va thao luan vao dau budi ddi thoai. Vi tur cach 1a nguoi dan dit, ban
cling c6 thé hoi nguoi tham gia vé cac dé xuat chinh stra hodc bd sung cho Quy tic co
ban. Tuy nhién, muc dich khong phai la bat ddu mot cude dbi thoai hay tranh luan vé
Quy tic co ban ma 13 vé cha d& Pdi thoai DEMOS da chon. Tét ca moi nguoi tham gia

sau do nén cam ket tuan thu cac quy tac nay.

Vai tro cua nguoi dan dat trong cudc dbi thoai 1a hd tro cudc trao d6i dién ra suén sé,
dong thoi trd thanh mot phan ciia cau trac. Mot nguoi dan dat gioi 1a nguoi chu dong,
nghia 13 nguoi dan dit tham gia vao cudc ddi thoai theo cach hd trg sy tham gia cua moi
ngudi, vi du bang cach chia sé cac vi du ctia chinh minh lién quan dén cha dé va bang
cach hd trg ngudi khac chia sé va lay cam hing cho nhau. Diéu nay nén duoc thuc hién
ma khéng thién vi bén ndo. Theo cach d6, ngudi dan dat van nén gitr thai do trung lap
nhét c6 thé. Nguoi dan dat ciing chiu trich nhiém vé quan 1y thoi gian va dam bao rang

moi nguoi déu co co hoi tham gia phat bi€u trong cudc doi thoai.
Nguoti dan dat ¢am bao rang cudc doi thoai tao ra dugc tac dong. Pi€u do co nghia la

cudc dbi thoai ctia ban da dap ung duogc cac muc tiéu chinh cia chuong trinh Déi thoai
DEMOS.
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Trong Déi thoai DEMOS, tac dong co thé dugc do luong béng cac cau hoi hd trg sau:

Ban d3 td chitc mét cudc Ddi thoai DEMOS chua? Néu c6, ban da ting cuong dbi thoai xa hoi, giup

cong dan tim hiéu thém vé dan chi theo cach truyén cam himg va mang tinh xay dung.

Ban ¢6 mot nhom ngudi tham gia da dang khong? Néu co, ban c¢6 nhiéu kha ning c6 duge nhitng hiéu

bi€t méi va sy thau hi€u vé ban than, ngudi khac va chu dé.

Cudc doi thoai c6 mang tinh xay dung khong? Néu co, ban c6 nhiéu kha ning hd trg sy tin tudng va
tham gia trong nhom, qua dé tao diéu kién dé c6 duoc nhimg hiéu biét méi va sy thdu hiéu vé ban

than, nguo1 khac va chu de.
Cudc doi thoai c6 binh dang khong — moi ngudi c6 co hdi phat bieu néu ho muon khong? Néu co, ban
c6 nhi€u kha nang thu dugc ciac quan diém khac nhau vé chu dé va qua do tao di€u kién c6 dugc

nhirng hi€u bi€t mai va sy thau hiéu vé ban than, nguoi khac va chu de.

Nguoi tham gia c6 thu duge nhitng hiéu biét méi hodc nhitng suy nghi ¢4 nhan quan trong khong?

N¢éu c0, ban cé nhiéu kha nang dao sau sy hi€u biét vé ban than, vé nguoi khéc va chu de.

Néu ban da tra 161 c6 cho hau hét cac cau hdi trén, ban da cing c6 thanh cong van hdéa dan chu. Lam

tt 15m!
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Poi ngii DEMOS thu thip thong tin ciing nhw dinh gia vé cac cudc Doi thoai

DEMOS dé givip cho tac dong ciia dy an tré' nén ré rang.

Nguoi dan dit co thé chia sé ndi dung cudc dbi thoai va cac diém thao luan chinh khi da
c6 sy dong ¥ clia nguoi tham gia. Ngudi dan dat cling c6 thé moi mot nguoi tham gia
cudc doi thoai phu trach ghi chép cudc trdo chuyén theo cach bao vé tinh an danh cua
ngudi tham gia. Piéu nay s& gitp viée danh gia va bao cdo cudc dbi thoai dé dang hon.
Sau cudc ddi thoai, ngudi to chirc ¢6 thé guri "thu cam on" dén nguoi tham gia véi vi du
nhu nhiing hiéu biét ndi bat ma nguoi tham gia c6 dugc trong cudc dbi thoai (doc thém
vé diéu nay trong Kich ban Déi thoai DEMOS).

Pé phuong phap Pdi thoai DEMOS ngay cang hoan thién hon, viéc phan hoi cia ngudi
tham gia 14 vo cuing quan trong. Ngudi din dat c6 thé cung cdp ma QR cho nguoi tham
gia tyr dién HOAC phat cac mau danh gia ban cting dé ho dién - va sau d6 nhép tat ca két
qua vao mau Google Form trén trang web DEMOS.

Phuong phép Pdi thoai DEMOS gitip nguoi tham gia cam nhan dugc su két ndi va bao
dung, dong thoi hiéu sdu sic hon vé nhitng quan diém khac nhau. . Poi khi con mang lai
nhiing y tudng mai bat ngo. Déi thoai khong nhim muc tiéu dat dén mot két luan théng

nhat.

Hai yéu t6 nén tang quan trong ding phwong phap Pdi thoai DEMOS la:
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1 Nhiing cudc giip g& chung gitra nhirng ngudi tir cic nén tang khac nhau

Khi t6 chitc mét cude d6i thoai DEMOS, hiy nhd khong chi moi nhitng ngudi tich cuc
hodc c6 tiéng néi manh mé vé chu dé, ma con bao gém ca nhitng ngudi khong dugce
lang nghe. Tuong tu: c6 gang khong chi moi nhitng quan diém cuc doan hodc dbi 1ap,
ma con tat ca nhiing tiéng néi & gitra vén thudng it duge cha y. Piéu nay giup tranh
viée cting ¢ sy ddi khang va mang lai nhiéu goc nhin méi. Vi vy, thay vi nghi vé hiéu
qua hoic sb luong ngudi tham gia dbi thoai, hiy thir nghi vé sy da dang trong bdi canh
va hoan canh séng: cac thé hé khac nhau, gidi tinh, nén tang gido duc, khu vuc sinh
song, thu nhép, nghé nghiép, nhom thiéu sb, v.v. Pong thoi, ciing dimg bd qua
nhimg”’ngudi im ling” von it khi tham gia cic cudc ddi thoai nhu thé nay. Nhimng
ngudi im lang co thé thay doi tiry theo chu dé va tinh hudng, chang han nhu ngudi cao
tudi, thanh nién, cha me ban cham soc con nhd, hodc nhitng ngudi thudng it néi trong
moi trudng 1am viée. Tim ra ho s& gitip cudc thao luan phong phti va cd nhiéu gia tri

hon.

2 Noi vé trai nghiém cua chinh ban

Mot yéu td quan trong khac trong cude ddi thoai DEMOS 1a gbc nhin ma chiing ta tham gia cudc ddi thoai.
Trong nhiéu cudc tro chuyén, ching ta thuong ding y kién ciia minh dé ddi 1ap véi y kién ctia ngudi khac;
hodc chung ta td chire mot cudc thao luan nhom noi cac chuyén gia noi vé linh vuc chuyén mon cia ho hoac

dé bao vé 18p truong cua ho.
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Khi muc tiéu ctia mot cude ddi thoai 1a su thdu hiéu sau sic hon, viéc chia sé nhimng
trai nghiém ca nhan s& cé stc manh hon va mang lai nhiéu két qua hon. Piéu nay
cling tao ra su binh dang trong giao tiép, gitip nhitng ngudi co trinh d6 kién thic va
quan diém khac nhau déu c6 thé tham gia. Ban khong can phai 1a chuyén gia vé chu
dé duoc thao luan, chi can chia sé cau chuyén cua chinh minh, bat ké ban chon thé
DEMOS nao lam chu dé .

Céach tién hanh ddi thoai nay khac véi nhitng cudc thao luan thuan tuy dua trén kién
thirc, va c6 thé cam thdy modi mé, tham chi hoi khé chiu hodc kho khin dbi vai mot
sO nguoi tham gia. Nhung né mé ra nhitng nhan thirc méi va su hiéu biét sau sic
hon. Piéu nay khéng c6 nghia 1a chung ta phai c6 nhitng trai nghiém dic biét nao
do, cling khong phai che gidu kién thirc ctia minh, ma 1a néi theo cach chia sé: chu
dé nay xuat hién trong cudc song cua ching ta nhu thé nao, nhiing trai nghiém nao
da anh huong dén suy nghi cta chung ta. Khéng chi 1a trai nghiém, ma con 13 ky tc,
cam xuc, va ca nhitng hinh dung vé twong lai. Khi chung ta chia sé trai nghiém thay
vi chi néu y kién, chiing ta thuong di sau hon vao cha dé. Hon nita, diéu nay tao ra
mot bau khong khi noi chiing ta khéng cam thdy can phai tranh luan hay phu nhan
trai nghiém cua nguoi khac. Thay vao do, chung ta c¢6 thé cing nhau chia sé nhimng
trai nghiém rat khac biét mot cach an toan. Do d6, diéu nay gitip cudc dbi thoai tre

nén mang tinh xay dung hon.

Luwu y: Trude khi bat dau ddi thoai, chiing ta s& c6 phan gidi thiéu dua trén su that
béng cach str dung cac thé Ddi thoai DEMOS, dé dam bao cudc thao luan khéi dau
t6t. Viéc chia sé trai nghiém khong co nghia 1 dugc phép st dung d6i thoai nhu mot

cach dé lan truyén thong tin sai 1éch.
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MG hinh tham gia ddi thoai dya trén mé hinh nang luc
6

= 4 buéc ning cao ning luc doi thoai

1 Mé rong kién thirc ciia ban:
« Hoc thém vé d6i thoai va cac phuong thirc giao tiép khac
« Hiéu cic nguyén tic va k¥ thuat cua ddi thoai va giao tiép hiéu
qua.

Ning cao ky niing giao tiép:
2 « Tang cuong kha ning noéi va nghe (ling nghe chi dong va dién
dat 10 rang)
o Chu ¥y dén “ngdn ngit co thé” va cam xc.

Kiém tra thai do, dong luc va y chi cia ban:
3 « Suy ngdm vé tu duy va su coi mo ddi voi dbi thoai
« Danh gia dong luc ctia ban trong viéc tham gia cac cudc tro
chuyén ¥ nghia va cach ban c6 thé cai thién né.

Thuc hanh:
‘l « Thuong xuyén tham gia ddi thoai bang cach du cac budi gip gd
khac nhau hodc tu t6 chire/diéu phdi cac budi dbi thoai
« Ap dung nhitng gi ban d4 hoc va tinh chinh k¥ ning giao tiép ctia
minh.

Bud6c bd sung: An mirng tién bd: Hiy ghi nhan nhimng thanh tyu nho
o trong hanh trinh d6i thoai ctia ban!
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Toi can gi dé diéu phoi mét cudc doi
thoai DEMOS?

Huéng dan DEMOS

Thé dbi thoai DEMOS

Kich ban DEMOS (diéu chinh theo

muc dich cua ban)

Pia diém t6 chirc doi thoai

Nguo1 tham gia

S6 tay hay but ctia ban

Gidy, but va giay note cho ngudi tham

gia

Nudc udng va doé an nhe

Mot ngudi ho tro ghi chép lai ¥ tudng

va ndi dung (néu can)
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Kich ban d6i thoai DEMOS

bé giup ban t6 chirc cudc doi thoai cua riéng minh, ching t61 da chuan bj mot kich
ban c6 thé str dung ngay. Trong kich ban nay, ban s& tim thay mét lich trinh so lugc,
cac goi ¥ va cau thoai mau danh cho ngudi diéu phdi, cling nhu mot vai cau hoi dé
hd tro ban bat dau va két thiic cudc ddi thoai. Ban c6 thé diéu chinh kich ban dé phu

hop hon v&i1 nhom, chu dé, thoi gian va dia di€ém ctia minh.

Nhiimg thurc tién tot nhat tron gvieejc chii tri va dan dit doi

thoai .
Bang’ cach lam theo nhitng budc nay, ban s€ dé dang thanh cong hon khi dam nhan

vai trd nguoi diéu phéi trong mot cudc Pdi thoai DEMOS. Nhiéu cong cu ho tro

thém cho ngudi didu phdi co thé duge tim thiy trén trang web ctia Quy Timeout.

Trudc doi thoai
1 Thuc hanh déi thoai truoe

Sau khi chon chu dé, hiy doc k§ Thé Dan chu twong tng, sau d6 doc Huéng dan
DEMOS va Kich ban Ddi thoai DEMOS. Hay nghi vé sy hiéu biét va trai nghi¢m
ctia ban than vé chu dé nay: ban da quen thudc v6i nhitng gi? Cé can chuyén gia hd
trg cho cudc d6i thoai khong? Ban c6 nhitng cam xuc va suy nghi ndo lién quan dén
chu d&? Nhing su chudn bi ndo s& gitp ban tu tin hon khi dan dat diéu phdi cudc dbi

thoai?

2 Moi nguoi tham gia

Ban nén moi ai tham gia? Lam thé nao dé co thé dat duogc nhitng hiéu biét méi va
hoc hoi 14n nhau? Hay moi va gti thong tin cho nhitng ngudi tham gia. Cho ho biét

i thoai DEMOS 1a gi, va tai sao viéc tham gia s€ mang lai loi ich cho ho?
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3 Khong gian va bau khong khi

Néu co thé, hiy t6 chic cudc ddi thoai trong mot khong gian noi moi ngudi cé thé
ngoi thanh vong tron. Hiy can nhac vé tinh dé tiép can va sy trung 1ap cia khong
gian. Chuan bi nudc udng va d6 an nhe, diéu nay thudng giup moi ngudi cam thiy
thoai mai hon. In cac Quy tac Co ban va dat & vi tri d& nhin trong khong gian. Lam
bang tén dé mdi nguoi viét tén cua minh bang CHU IN HOA, giup nguoi khac dé
doc hon.

4 Can nhic ky cang khi can thiét

Hay luu y dén nhitng nguoi tham gia khac nhau, nhu cau cta ho, kha ning tiép can va
thyc té ngon ngir. Hiy tan dung chuyén mén va kinh nghiém cua ban cliing véi nhom.
Pbi thoai DEMOS rét linh hoat — diéu quan trong nhat 1a khuyén khich nhom cing

tham gia, thao luan va chia sé suy nghi cling nhu trai nghiém cua ho.

Trong qua4 trinh tién hanh cudc doi thoai

5 cici thigu

Hay cho ngudi tham gia biét muc dich ctia cudce ddi thoai va thong tin vé chu dé. Néu phu
hop voi vin hoa cta ban, hiy giéi thiéu nhau bang tén goi thAn mat. Ngudi tham gia
khong can chia sé 1y lich c4 nhan trong phan gidi thiéu, thay vao d6 co thé chia sé cam
xtc ctia minh khi tham gia ddi thoai. Ban ciing c6 thé “pha bang” bang nhiig cau hoi

don gian nhu vé thoi tiét, loai kem yéu thich hoac b phim yéu thich cua ho.

Hay n6i véi moi ngudi rang: mot cudce doi thoai DEMOS thanh cong
dwgc cung nhau tao nén
Hay n6i v6i nguoi tham gia rang ho khong can phai sap xép ¥ tuoéng mot cach hoan chinh,
ciing khong can c6 1ap trudng rd rang vé chu dé. Ddi thoai 13 cing nhau suy nghi, hoc hoi
va nudi dudng su to mo, chir khong phai 14 tranh ludn hay thé hién chuyén mén. Doi thoai
DEMOS ciing nhdn manh s ton trong. Tuy nhién, diéu d6 khong c6 nghia 13 ban phai
chip nhan nhimg hanh vi thiéu ton trong.
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7 Néu cén, hay sir dung mét “vit dung phat biéu”

Vit dung nay — c6 thé 13 mot chai nude, mot qua bong hodc mot mon do6 choi — s& hitu ich
néu nhom rat séi ndi, néi nhiu va thich trd chuyén. Hay giai thich cho nguoi tham gia vé
muc dich cta vat dung ngay tu dau cudc dbi thoai. Nguoi nao cAm vat dung nay s€ co
quyén phat biéu, trong khi nhitng nguoi khac lang nghe va khong ngit 1oi. Vat dung s&
duoc chuyén lan luot tir ngudi ndy sang ngudi khac dé dam bao moi nguoi déu ¢ co hoi

phét biéu.

8 Gi6i thiéu va giai thich timg buéc vé cic Quy tic Co ban ciia Doi thoai

DEMOS ) o
Hay str dung cac quy tac co ban dé ho trg cudc thao luan mang tinh xay dung. Gidi thi¢u

cac quy tac va cung nguoi tham gia xem qua tirng diéu. Hay hoi moi nguoi xem c6 can bo
sung gi khong va liéu ho co sin sang cam két tuan theo cac quy tic ndy. Trong qud trinh

doi thoai, n€u can thiét, ban cé thé nhac lai cac quy tac cho cd nhom.

9 Support equal discussion

Khi twong tac v6i ngudi tham gia, hily goi ho bang tén riéng hodc tén tiéng Anh, khong
kém ho. Piéu nay thuong giup xay dung sy tin tuong va tao bau khong khi thoai mai.
Ngay tir ddu cudc ddi thoai, hiy noi 16 v6i ca nhém rang ban mong mudn moi ngudi déu
tham gia, va dé hd trg diéu nay ban c6 thé moi truc tiép timg ngudi phat biéu. Hay ghi

cht lai dé theo ddi ai da phat biéu va ai chua, tir d6 ¢6 thé moi nhimg ngudi chua chia sé

y kién tham gia.
1 Hay hd tro nguwoi tham gia két néi nhirng gi ho néi véi nhirng
chia sé cua nguwoi khac truéce do

Dé 1am cho cudc ddi thoai trd nén siu sac hon, diéu quan trong 1a phai duy tri su trdi chay
cta cudc trd chuyén. Hay nhic ngudi tham gia rang dbi thoai s& di sau hon néu ho lién hé
nhiing gi minh ndi v6i nhiing chia sé trude d6 cia nguoi khac. Hay khuyén khich ho noi vé
trai nghiém: nhimg suy nghi, cam xuc, ky e, hay kinh nghiém ma ho c6 lién quan dén chu
dé nay. Piéu nay c6 thé gitp ngudi tham gia hiéu 16 hon vé chinh minh, vé& nguoi khac

cling nhu vé chu de.
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11 Hay dam bao moi nguoi theo sat chi dé

Cudc tro chuyén c6 thé tr do mé rong, nhung cang tap trung vao chu dé va chia sé
nhitng suy nghi, trdi nghiém ctia mdi ngudi thi cang c6 co hoi 1am sau sic thém su

hiéu biét.
12 Hb tro viéc giir bi mat cho cudc ddi thoai

Nguoi tham gia c6 thé chia sé sau d6 nhitng suy nghi ca nhdn, cic chu dé da duogc
thao luan trong cudc ddi thoai, cling nhu viéc ho da tirng tham gia vao mdt cude dbi
thoai DEMOS. Danh tinh cta nhiing ngudi tham gia khac can duoc gitt bi mat, trix

khi ¢6 sy déng ¥ ctia chinh ho dé chia sé thong tin do.

13 HJ tro va khuyén khich

Trong qué trinh d6i thoai, hdy cam on nhiing nguoi tham gia khi ho chia sé suy nghi
va trai nghiém ctia minh. Khi cdc nguyén tic duoc tuan thii, hay bay to su ghi nhan.
Pong thoi khuyén khich dong vién nhiing nguoi chua phat biéu tham gia. Cubi
cung, hily cam on tit ca moi ngudi da danh thoi gian tham gia va xin y kién phan
hoi.

1 4 C6 thé giéi han so6 1an va do dai 161 phat biéu néu can thiét

Muc dich ctia cudc d6i thoai DEMOS 14 tao diéu kién dé moi ngudi déu co thé tham
gia, khong chi nhitng ngudi niang dong hay diing cam. Hay khuyén khich tit ca moi
nguoi ciing tham gia, va néu can thiét, hiy can thiép khi ai d6 dang néi qua dai. Néu
c6 nguoi chiém linh cudc tro chuyén, hiy dé nghi ho tam ngimg dong goép dé

nhuong khong gian cho nhitng nguoi khac.
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15 Hay danh khong gian cho nhitng ngudi it néi hon

Muc dich ctia cudc ddi thoai DEMOS 1a tao co hoi dé moi ngudi déu cé thé tham
gia, khong chi nhitng nguoi nang dong hay diing cam. Hay moi nhiing ngudi chua
phat biéu chia sé ¥ kién, nhung khong phai bat budc ai d6 phai noi gi d6. Ban ciing
c6 thé khuyén khich cac thanh vién thao luan véi ngudi bén canh trudce khi bat dau
dbi thoai v6i ca nhom. Doi khi can nhiéu cude ddi thoai thi moi ngudi méi cam thiy

thoai mai dé tham gia. Piéu d6 13 hoan toan binh thudng.

Phan két thiic cudc doi thoai

1.6 Xin chia séy kién va suy nghi

Hay dé nghi nhimg ngudi tham gia viét ra nhitng diéu ho nhan dwogc tir cudc dbi
thoai, bao gdm nhitng hiéu biét, y tudng quan trong va/hoic 101 hira hen ca nhan, rdi
chia sé voi ca nhom. Nhiing chia sé nay giup chung ta tong két cudc thao luan va
hiéu rd hon diéu ma ngudi khac cho 1a quan trong. Ban ciing c6 thé thu thap cac y

kién nay, ghi lai va giri lai cho ngudi tham gia kém theo thu cam on.

17 Hay mé ta nhitng viéc s€ di€n ra sau cuc doi thoai

Hay cam on nhimg ngudi tham gia va cho ho biét néu ban du dinh chia sé thong tin
vé budi dbi thoai 1én mang xa hoi. Xin ho phan hdi vé cam nhéan ddi véi cude dbi
thoai, dic biét 1a ho c6 thiy cudc trao d6i mang tinh xdy dung va binh dang hay
khong. Ban ciling c6 thé khuyén khich ho tu td chirc cac cudc ddi thoai DEMOS va
theo ddi du 4n qua trang web ciing nhu mang x4 hoi. Néu ban ¢ ¥ tudng vé cach tan

dung cudc trd chuyén va nhimg hiéu biét thu duoc, hiy thong bao cho ho.
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6.4. Trao doi va két thic doi thoai

Trao doi

Ban c6 thé st dung céc tai liéu truyén thong cia DEMOS dé hd trg quang ba cho
cudc dbi thoai ciia minh, ciing nhu nhiing hiéu biét ma ban va nhiing ngudi tham gia

dat dugc trong va sau budi dbi thoai.

Hay st dung hashtag #DEMOSDialogue dé chung ti c6 thé theo ddi tat ca cac cudc
d6i thoai dang dién ra khiap chau Au. Ban ciing c6 thé gan thé dy an DEMOS ciing
nhu cac td chirc d6i tac trong cac bai ddng va cau chuyén trén mang x3 hoi cia

minh.

Tong két cudc doi thoai va ti€p tuc tao ra tac dong sau do

Nhirng muc tiéu chinh cia du an DEMOS la:

1 Tang cudng ddi thoai trong xa hoi
2 Nang cao nang lyc di thoai cua cong dan

3 Giup cong dan hi€u ro hon vé dan chu theo cach truyén cam hung va

mang tinh xay dung
4 Thong qua ba muc tiéu trén: cing cb van hoa dan chi
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Tu t6 chirc mot cude ddi thoai DEMOS sé& gitip ban dat dugc nhitng muc tiéu nay.
Ban c6 thé mé rdng tac dong bang cach chia sé vé cudc d6i thoai va nhitng hiéu biét
thu duogc. C6 18 ban c6 thé khuyén khich ban bé t6 chirc dbi thoai DEMOS cuia riéng
ho? Hodc ban s& t6 chirc thém mot budi nita vai cung nhém hodc voi nhitng ngudi

tham gia m&i?

Nhom DEMOS ciing mudn biét cudc ddi thoai cua ban dién ra nhu thé ndao va ban da
rit ra dugc nhing diéu gi. Vui 1ong dién vao biéu mau Google sau khi két thuc d6i
thoai, tra 101 cac cau hoi va giri phan hdi cho ching t6i. Pidu nay s& gitp cac hiéu
biét va cudc dbi thoai duge nhin thdy nhiéu hon, dong thoi chimg minh rang viéc t6
chtrc cac budi d6i thoai mang tinh xdy dung vé nhitng vin dé quan trong 1a kha thi —

va ai cling co6 thé lam duoc!

Sau cudc d6i thoai, néu ban mong mudn va théy can thiét / kha thi / hitu ich, ban

cling c6 thé to chirc mot budi hoi thao nham tim giai phap hodc dua ra quyét dinh.

Chitc mirng ban! Ban da doc xong Hwéng din DEMOS! Hay thwéng
cho minh mot tach ca phé hoic tra. Bay gio' chinh la thoi diém tuyét voi

dé bit diu 1én ké hoach va thue hién cudc déi thoai DEMOS ciia riéng

ban.
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