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1Uvod k pfiruéce DEMOS

Tato prirucka byla vytvofena pro organizatory a moderatory setkani
dialog DEMOS a také pro jednotlivce, ktefi by se o toto téma mohli
obecné zajimat. Doufame, Ze si cCtenari preCtenim této prirucky
prozkoumaiji koncepty tykajici se demokracie a také moznosti dialogu. Na
téchto strankach naleznete uzite¢né informace, aktivity a nastroje, které
vam pomohou zorganizovat si vlastni setkani dialogu DEMOS.

Pfirucka DEMOS byla vyvinuta ve spolupraci se trfemi partnerskymi
organizacemi: Fundacja Wspierania Dialogu “Rozmawiajmy” (Nadace na
podporu dialogu) z Polska, Eratauko-saatié (Nadace Timeout) z Finska a
HERMES (Chorvatska vzdéldvaci a rozvojova sit pro evoluci komunikace) z

Chorvatska.

Pfirucka DEMOS byla vytvorena v ramci projektu Erasmus+ 2023-1-PLO1-
KA220-ADU-000154257 spolufinancovaného Evropskou unii s nazvem
DEMOS - Democracy Dialogues.
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https://rozmawiajmy.org/
https://www.eratauko.fi/
https://hermes.hr/
https://democracydialogues.eu/

2 O projektu DEMOS

»,Na demokraciich je treba pracovat a obnovovat je

kazdy den, a to vyZaduje, aby obCané
méli mozZnost promluvit.”

(Priorita Evropské komise na obdobi 2019-2024 ,Novy impuls pro evropskou demokracii”)

Pojem demokracie se v priib&hu &asu vyvijel od starovékého Recka, kde
byl poprvé praktikovan, az po moderni 21. stoleti v Evropé i globalné.
Demokracie Casto evokuje svobodné volby, parlamenty, instituce a

zakony.

Podstata demokratické spravy véci verejnych vSak spociva v kultufe
demokracie (,demokracie za volebnimi urnami”) — v tom, jak vsichni

koexistujeme, komunikujeme a rfesime duUlezité otazky.
Kultura demokracie znamena také zapojeni se do dialogu, feSeni

konflikt mirovymi prostfedky, aktivni Giéast ve spoleEnosti a pfevzeti
odpovédnosti za rozhodnuti, ktera ¢inime.
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2.1. Zakladni informace

Nékolik vyzkumnych studii, véetné studii provedenych Economist's
Intelligence Unit, Varieties of Democracy (V-Dem), IPSOS, International
Institute for Democracy and Electoral Assistance (IDEA) a Freedom
House, zduraziuje urcité trendy v globalni demokracii. Index demokracie
Economist's Intelligence Unit z roku 2023 naznacCuje pokles globalni
demokracie na nejnizsi droven od roku 2006, kdy pouze 8 % svétové
populace Zije v Uplnych demokraciich a 40 % zije pod autoritarskou
vladbu. Zpravy IPSOS a IDEA rovné% ukazuji na rozsifenou nespokojenost s
demokracii, a to i v konsolidovanych dlouhodobych demokraciich. Zprava
V-Dem poukazuje na globalni pokles drovné demokracie, pficemz se v
mnoha zemich zhorSuje situace s problémy, jako je svoboda projevu a
rostouci vladni cenzura. Zpraﬁ/a Freedom House ,Svoboda ve svété 2023
zdUraznuje dUlezitost aktivni UCasti obcanl a bdélosti pro udrzeni

. 4
demokracie.

Budoucnost demokracie je tématem Siroké diskuse. Jak dat lidem
moznost vyjadrit se, je otazka, kterd rezonuje po celém svété. Obecné
FeCeno, demokracie ¢eli nékolika vyzvam na globalni drovni:

1 Eroze demokratickych norem: Mnoho demokracii zazivd pokles
dodrzovani demokratickych norem a princip0, jako je pravni stat, svoboda
tisku a respektovani prav mensin. Autoritarsti vidci Casto zneuZivaji mezery v
demokratickych systémech k upevnéni moci a podkopéni demokratickych

instituci.

2 Hrozby pro integritu voleb: Volebni vmésovani, potlacovani volict a
manipulace s volebnimi procesy predstavuji vyznamnou hrozbu pro
demokracii. Tyto taktiky podkopavaji legitimitu voleb a narusuji divéru
verfejnosti v demokratické instituce.



3 Vzestup populismu: Vzestup populistickych vidcd a hnuti
destabilizoval demokratické systémy v mnoha zemich. Populisticti
vidci ve své snaze o moc Casto obvifiuji marginalizované skupiny,
propaguji kontroverzni rétoriku a podkopavaji demokratické normy.

4 Nerovnost a politicka polarizace: Ekonomicka nerovnost a politicka
polarizace oslabuji demokratickou spravu véci verejnych tim, ze
prohlubuji socidlni rozdily a snizuji davéru v demokratické instituce.
Tato polarizace mulze vést k patové situaci, ztéZovat reSeni
naléhavych problémd a ohrozovat uGc¢innost demokratickych
systému.

5 Technologické vyzvy: Rychly pokrok technologii predstavuje pro
demokracii nové vyzvy, vc€etné Sifeni dezinformaci, online
manipulace a hrozeb pro soukromi. Zejména platformy socialnich
médii jsou zapleteny do Sifeni faleSnych informaci a zesilovani
polarizujiciho obsahu.

6Globalizace a demokraticky Upadek: Globalizace vytvorila nové
prileZitosti pro hospodarsky rust, ale také prispéla k erozi
demokratické spravy véci verejnych. Nadnarodni hrozby, jako jsou
kybernetické utoky, terorismus a organizovany zlo€in, predstavuji
vyzvu pro tradiCni pojeti statni suverenity a demokratické
odpovédnosti.

7Zména klimatu a zhorSovani Zivotniho prostfedi: Zména klimatu a
zhorSovani zivotniho prostfedi ohrozuji stabilitu demokratickych
spoleCnosti tim, Ze prohlubuji socidlni a ekonomické nerovnosti,
priZzivuji konflikty o vzacné zdroje a podkopavaji dlivéru verejnosti
ve schopnost demokratickych instituci tyto vyzvy acinné resit.



2.2 Projekt DEMOS

Projekt DEMOS — Dialogy o demokracii si klade za cil reagovat na nékteré
z vySe uvedenych vyzev tim, Zze povzbuzuje lidi k mistnim dialogim o
dulezitych spolecenskych otazkach. Dialog, celoZivotni vzdélavani a
osobni rozvoj mohou byt kli€ovymi reakcemi na vyzvy, kterym lidé Celi.

Hlavni cile projektu DEMOS jsou:

1 Prohloubit spolecensky dialog
2 ZvySovat kompetence obc¢an( v dialogu

3 Pomoci ob&anim dozveédét se vice o demokracii inspirativnim a
konstruktivnim zplsobem

4 Prostrednictvim téchto tfi vySe uvedenych cild posilit kulturu
demokracie

Abychom dosahli vyse uvedenych cilQ, vytvofili jsme metodu dialogu
DEMOS jako nastroj pro diskusi o dllezitych spolec¢enskych otéazkach ve
vasi lokalité. S pomoci této metody mulzete pozvat lidi z rlznych
prostiedi, aby se sesli a sdileli své zkuSenosti s rlznymi jevy a také
naslouchali ostatnim. S pomoci metody dialogu DEMOS se muzZete
dozvédét vice o sobé&, o druhych a o demokracii. Kromé rozvijeni
dovednosti dialogu si metoda klade za cil také povzbudit Gcastniky k
obcanské angazovanosti v mistnich komunitéach.
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Projekt DEMOS vytvofil materidly, které jsou zdarma a maji podporit
facilitatory v organizaci jejich vlastnich mistnich okruhd dialogu.

® PFiruéka DEMOS poskytuje zékladni informace, pfedstavuje metodu
dialogu DEMOS a poskytuje praktické nastroje pro facilitatory.

® Karty pro dialog DEMOS jsou soucéasti metody dialogu DEMOS a
slouZi jako nastroj pro usnadnéni dialogu na rlizna témata souvisejici

s demokracii.

® Skolici bali¢ek bude pouzit na podporu facilitstord a mlze byt
Sifen pro dalSi pouziti.

® Webové stranky DEMOS obsahuji vSechny vyvinuté materidly,
které jsou k dispozici komukoli zdarma:

https://democracydialogues.eu/

® Komunikaéni materidly nabizeji podporu organizatordm a
facilitatordm pfi organizaci vlastnich setkani dialogl DEMOS.

Pamatujte, Ze ovladnuti dialogu a budovani kultury demokracie je
neustaly proces! Demokratizace je nepretrzita prace. Postupujte krok za

krokem a nezapomernte se u toho bavit!
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https://www.democracydialogues.eu/

3 Vysledky prizkumu DEMOS

_MUSIME SE SETKAVAT“

Ochrana demokracie prostfednictvim dialogu a
obc¢anské ucasti

Celoevropské tvahy o demokracii

V obdobi od fijna 2023 do ledna 2024 spustil vyzkumny tym Democracy
Dialogues - DEMOS kratky prizkum o vniman® demokracie v jejich
vlastnich zemich i v Evropské unii. Zprava, inspirovand odpovédmi
Gc¢astnikd prlzkumu z Polska, Chorvatska, Finska a dalSich evropskych
zemi, nam poskytla vhled do toho, jaké nadéje a obavy maji obCané
ohledné stavu demokracie dnes.

Pesimismus a zklamani Chorvatska a jeho sousednich zemi z
demokracie byly v reakcich lidi hmatatelné — béhem uplynulych
triceti let od rozpadu Jugoslavie byly v tomto regionu vkladany velké
nadéje a ocekavani do demokratického systému vlady. Zavedeni
demokracie a pluralitniho systému bylo koneckoncu jednou ze
zaminek, pod nimiz vypukly valky spojené s rozpadem Jugoslavie. V
tomto vzorku prizkumu byla dlivéra lidi v demokracii, pokud jde o
naplnéni jejich potfeb, silné ovlivnéna korupci (jejim vnimanim),
rozGarovanim z politickych elit a pocitem rezignace ohledné
bezutésnych vyhlidek do budoucna.



Finsko, nejbohatsi a nejstabilnéjSi demokracie v této skuping, poskytlo
vhled do uvazenych reflexi a ocenovani vyhod demokracie ze strany lidi, a
také varovalo pred nékterymi jejimi nedostatky Ci potencidlnimi riziky.
Finsko se podle riznych index( trvale fadi mezi predni zemé svéta v
oblasti demokracie. Respondenti v prizkumu DEMOS si zfejmé& ceni
principl, jako je rovnost, transparentnost a participace, které jsou pro
demokracii zédsadni. Zaroven se obavali polarizace, zhorSujici se kultury
participace a diskuse, jakoZ i vyvoje zahrani¢ni politiky, jako je valka na
Ukrajiné.

Prizkum DEMOS byl proveden ve velmi specifické dobé v Polsku,
bezprostfedné po volbach v roce 2023, které vedly ke zméné vlady. Po
osmi letech vlady politické strany, jejiz politika vyvolavala mnoho obav z
Upadku demokracie, a to jak v Polsku, tak i ze strany Evropské unie vUci
Polsku, si mnoho respondentl oddechlo. Zaroveri vysoka polarizace v
zemi a neschopnost komunikovat vzhledem k rozdilim vyvolaly u mnoha
naSich polskych respondentl obavy z obtizné prace, ktera je ceka v
oblasti obnovy demokratickych instituci a procesU, jakoZ i z preklenuti
hlubokych spole¢enskych propasti.

Dva niZze uvedené slovni mraky jsou sestaveny ze vSech vice nez 300
odpovédi, pficemz prvni se skldda z vnimanych vyzev a obav, které lidé
maji ohledné demokracie ve svych zemich a v EU, a druhy obsahuje
demokratické prvky, které vSichni respondenti povazuji za zdroje nadéje
nebo pfilezitosti ve svych zemich nebo v Evropské unii.



Tyto kliCové koncepty tvofi zéklad naSi sady dialogovych karet
DEMOS, kterou naleznete zde.

» Celou vyzkumnou zpravu (30 stran) si mizete prohlédnout na
nasich webovych strankach.

Radlcalluatlon Minerity rights

ml;tg%Corruptl

mnmﬁe“nogr?n 1ic changes oy

risis r'p') ical cik

Media

e ‘?‘lj}"lght DRETHBELI e o 't th
;bducatlon E;‘gﬂ;; ?-:E:E%EW el n{]uutge.rl;gjgéé?
Authoritarianism

Cl]_mate chan e JEducation Integration e liuman rights Youth
nlmNawt%mlhIEl1:]‘C)I]Ea_|:1£3IHL y
_Polarisation I'rust - outl

Economic instab

E U.allt Vationalism g
q “xf%ef;;}{n = pullsm e él d
Populis 1%

ea ce Authoritariar
P '\GIHOCI‘B.CY CI‘lul

Vnimané vyzvy a obavy v zemich respondentt nebo v Evropské unii

Justice

cisiogie Accountabillty

l 1m j_" | ransparency balogue iC a atior Votln

:Civic participation i

it Tuture
B o Jr tom b L
ffga . @ Hope ngagonent | CLViC Activism
Elections 'Change
Human Med;a
Equality Rights
W‘rusf

Freedom == %@
L ‘ Combat corruption Hope

I Cli T thu‘e
I'U.S “'_OTWO ent Jt'lc; uture Dlrec:‘r ‘democracy
'31alOgU.e ("nange
=t Free

e L,ducatlon

Zdroje nadéje nebo prilezitosti v zemich respondentd nebo v Evropské
unii


https://democracydialogues.eu/demos-dialogue-cards/
https://democracydialogues.eu/demos-research/
https://democracydialogues.eu/demos-research/

4 Uvod do dialogu DEMOS

Konverzace je mocny nastroj. Zaujima Ustfedni misto v Zzivotech lidi.
Pfesto je pro nas nékdy tézké promluvit, kdyz je to potfeba, a naslouchat
druhym se zvédavosti.

VSichni médme jiné silné a slabé stranky, pokud jde o naSe konverzacni
dovednosti. VyrlGstame v rlznych spolec¢nostech, kulturdch a rodinach.
MUzZeme mit rlzné potreby, které by mély byt uspokojeny, abychom byl
ochotni se zapojit do konverzace. Nékteré diskuse nebo témata jsou pro nas
snadné, jiné obtizné.

Jako lidé nikdy nemUzeme byt dokonali, pokud jde o dovednosti vést dialog.
MUOZeme je vSak procvic¢ovat bez ohledu na vék. A to je docela uklidiujici.

Déle v této priruCce se dozvite vice o tom, jak byt lepSim posluchatem a
aktivn&jsim Ucastnikem dialogu. S pomoci praktickych nastroju dialogu
DEMOS si tyto dovednosti miZze procvicit kazdy.

4.. O dialogu

Dialog je konstruktivni konverzace, kde hlas kazdého ma stejnou

vahu. Uspésny dialog pomlze vsem uGéastnikim dosahnout

hlubs§iho pochopeni probiraného tématu a vyvola reflexi sebe
sama, druhych a spole¢nosti jako celku.
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Koren slova dialog saha az do fectiny. Dia logos se nejCastéji preklada jako:
skrze slovo, mezi slovy nebo tok vyznamu. V literature i Zivoté se o dialogu

nejCastéji hovori ze Ctyr perspektiv:

® komunikace, interakce — dialog jako konverzace nebo zvlastni forma
komunikace, ve které je dulezité vzajemné porozumeéni

® vztahy — budovani vazeb, zdravych a blizkych kontaktl a také lidsky rozvoj
diky dialogickym vztahdim

® kolektivni inteligence — tedy schopnost ucit se jeden od druhého, Cinit
lepsi rozhodnuti prostrednictvim vhodné komunikace, kde je klicové
naslouchani a otevienost vi¢i ndzorlim ostatnich

® filozofie — kde se pozornost zaméruje na Clovéka a jeho setkani's jinou
lidskou bytosti (filozofie dialogu)

VSechny tyto koncepty jsou spiSe inkluzivni nez exkluzivni a pomahaji lidem Zzit

vV miru a vzajemném porozumeni.

Dialogickou schopnost clovéka lze chapat jako soubor dovednosti a
postojli podporujicich dobrou komunikaci, které Ize zlepSovat a
procvic¢ovat. Mezi tyto dovednosti muze patfit napfiklad:

® Mluvte svym pravym hlasem a vénujte velkou pozornost tomu, co fikéate
® Aktivni naslouchani
® Otevrenost novym informacim
® Respektovani ostatnich lidi
® Respektovani nazorl ostatnich
® Zastaveni hodnoceni a predsudk
® \/ytvoreni dobré atmosféry pro schizku
@ \/yuziti reflexivniho mysleni ke zlep$eni zpUsobu komunikace s ostatnimi
@ Uvédomovani si emoci
® Uvédomovani si nevyslovené mocenské dynamiky (napf. vék, obcansky
status, bohatstvi, pohlavi, sexualita, etnicka pfislusnost)
1



4.2. Metoda dialogu DEMOS

-~ ”

Dialog DEMOS je metoda, ktera podporuje setkavani mezi
rovhocennymi a konstruktivni spolecenské diskuse o riznych
tématech souvisejicich s demokracii.

dialog DEMOS pomaha G¢astnikim dozvédét se vice sami o sobég, o sobé
navzajem a o demokracii. Je to prilezitost k zastaveni se a zvazeni
riznych témat mirovym zpusobem a ma potencidl podpofit obcanskou
angazovanost.

V tomto druhu dialogu se lidé citi odvazni a maiji silu se ozvat. U&astnici
jsou schopni oteviené prezentovat své néazory, chovat se k sobé s
respektem a aktivné si naslouchat, zatimco se snazi doCasné pozastavit
své presveédCeni nebo predsudky, aby vytvofili spole€ny smysluplny
prostor. Takové interakce nejen prohlubuji porozumeéni, vzajemny respekt

a dlvéru, ale také podporuji feseni problémU a zmirfiuji osamélost.

Dialog se vSak nehodi do vSech situaci a nemél by byt zaménovan s
vyjednavanim, usmifenim, feSenim konflikt(, obhajobou, debatou nebo
rozhodovanim. Misto toho pouzivejte dialog, kdyz je potfeba Iépe
porozumét tématu nebo spojit rizné lidi, aby o vécech diskutovali

konstruktivnim a rovnocennym zputsobem.
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Dialog DEMOS je metoda polostrukturovaného dialogu. Chtéli jsme totiz,
aby metoda byla co nejjednodussi pro usnadnéni vedeni a zéroven pro
snadnou UcCast. Struktura podporuje bezpecnost. Snadno pouzitelné
materialy podporuji jednani.

Metodu Ize v pfipadé potreby upravit, napfiklad aby se umoznila nebo
podpofila Ucast lidi z rlznych prostfedi. Dialog DEMOS je &astecné
zaloZzen na metodé s ndzvem Timeout, ktera byla vytvorena ve Finsku.

Kazdy dialog DEMOS ma moderatora, ktery zajistuje, aby se do diskuse
mohli zapojit vSichni a aby se UC€astnici navzdjem respektovali. Dale v této
pfirucce najdete nékolik rlznych nastrojl, které vdm v roli moderétora
pomohou.

Moy vt s

pravidla pro dialog DEMOS. Facilitator pravidla Gcastnikim predem
predstavi a probere je na zagatku dialogu. Uastnici se poté dohodnou, Ze
se budou témito pravidly fidit, a v pfipadé potfeby si vytvofi dalsi
pravidla.



https://www.timeoutdialogue.fi/whats-timeout-about/

Zakladni pravidla pro dialogy DEMOS

Naslouchejte ostatnim, neprerusujte je ani nezacinejte

dalsi konverzace

,Kazdy musi mit moZnost v klidu vysvétlit své nazory. Je dulezite,
abychom se navzajem neprerusovali ani si neSeptali s osobou vedle
nas.”

Podélte se o své vlastni myslenky a zkuSenosti

~Abychom lépe porozuméli diskutovanému problému a jeden
druhému, je dobré miuvit o vlastnich myslenkach a zkusenostech.
To znamena3, Ze ostatnim sdélime, jaké problémy, udalosti a situace
ovlivnily nase nazory.”

Respektujte ostatni Uc¢astniky

~Respektujme rdazné lidi a jejich rdzné nazory. Uvédomujme si a
bud’me ohleduplni k riznym emocim a moZznym nevyslovenym
mocenskym dynamikam.”

V klidu si véci promyslete a propojte to, co fikate, s tim, co
Fekli ostatni.

~Nemusite mit spravné odpovédi. Dialog je o zvédavosti a o
spolec¢ném premysleni o riznych problémech. Nemusime
dosahovat jednomysinosti ani reseni.”

Bud’te pfitomni a respektujte diivérnost dialogu

,V dialogu je ddlezité soustredit se jeden na druhého a na dany
problém, proto si uschovejme mobily a notebooky. Zachovejte
duvérnost konverzace, aby se vsichni mohli co nejvice svobodné
bavit. MlZete se podélit o své vilastni myslenky, ale pokud chcete

s
I

sdilet myslenky nékoho jiného, pozadejte ho o svoleni.

Bud’te otevieni zménam

.Dialog nas muzZe posunout vpred. MGZe nam prinést nové
poznatky a primét nas zménit nase nazory. Mize nés povzbudit k
akci a diskusi o daném problému s ostatnimi lidmi. Mohou se dlit
dobré véci a dialog DEMOS je zpusob, jak zacit!”




5 karty pro dialog DEMOS

Karty pro dialog DEMOS jsou tematické podnéty, které ramuji rizné
demokratické a evropské hodnoty, dilemata, otazky a vyzvy. Tyto karty
pro dialog jsou klicovym néstrojem pro usnadnéni dialogl o demokracii a
jsou navrzeny tak, aby prohloubily pochopeni kliCcovych demokratickych
vyzev jak ze strany facilitator(, tak i G¢astnik(.

Kazdéa z vice nez 70 dialogovych karet DEMOS predstavuje konkrétni klicovy
pojem, koncept, napéti, dilema, kontroverzi nebo socidlni problém souvisejici s
demokracii. Kromé zakladni definice tohoto problému existuji tfi Grovné
otazek pro proces dialogu: rozehrati, prohloubeni a zavérecné reflexe.

PFi organizaci dialogu DEMOS si vyberte jedno z témat uvedenych na kartach
— a pouzijte tuto kartu spolu se scénafem dialogu DEMOS k usnadnéni

dialogu.

VSechna témata a karty najdete na webovych strankach DEMOS spolu se

vSemi dalSimi potfebnymi materialy.
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https://democracydialogues.eu/

6 Jak si zorganizovat vlastni dialog
DEMOS

99
Dialog DEMOS je uspésny, kdyZ jsou si U€astnici rovni a je vytvorena
vzajemna duvéra, konverzace je konstruktivni, roste porozuméni
ucastniktu danému tématu a dochazi k posunu nebo zavazku
Ucastniku k pozitivni zméné. 99

V predchozich kapitolach jste se dozvédéli o projektu DEMOS, o stavu
demokracie, o vysledcich prlizkumu DEMOS, o kartach pro dialog DEMOS
a o definici metody dialogu DEMOS. To vse jsou relevantni a dullezité
informace, se kterymi byste se méli seznamit, nez podniknete kroky a
zorganizujete si vlastni dialog DEMOS.

V této kapitole se dozvite vice o metodé dialogu DEMOS s praktickymi
nastroji a osvédCenymi postupy. Tyto nastroje vam pomohou s
planovanim, organizaci, komunikaci, usnadnénim a zakonéenim
dialogu. Seznamte se s materidlem s dostateCnym predstihem pred
zahajenim dialogu. VesSkeré materialy naleznete také na webovych
strankach DEMOS.

16



Jak zorganizovat vlastni akci dialogu
DEMOS?

ZuCastnéte se Skoleni pro facilitatory dialogu DEMOS
Naplanujte a zorganizujte si vlastni akci dialogu DEMOS

o Vyberte si téma s pomoci karet pro dialog DEMOS

Pozvéte ucastniky

Ved'te dialog s pomoci karet pro dialog DEMOS a scénare
dialogu DEMOS

Sbirejte postiehy a zpé&tnou vazbu od Gcastnik(
Podékujte Gcastnikiim

Sdélte postrehy vasi skupiny na socialnich sitich nebo v
mistnich médiich

Vyplrite formular Google a sdélte nam sv(j nazor na dialog

(odkaz naleznete na webovych strankach DEMOS).

Povzbud'te své pratele, aby si zorganizovali vlastni dialog DEMOS

Zorganizujte si dalsi sami!




Pamatuijte!

Pro organizaci Uspésného dialogu mUzete vzdy vyuZzit vlastni
odborné znalosti:
e /néte skvélé ledolamky? Vyuzijte je!

Jste si dobre védomi potreb vasi cilové skupiny? Upravte

dialog DEMOS a/nebo vasi akci tak, aby tyto potieby resily!
Myslite si, Ze by vasi skupiné prospély pokyny pro

spole¢né se skupinou!
Jste vyborny pekar? Upecte pro ucastniky dort!
(Vlastné by kazdému dialogu prospél salek ¢aje nebo kavy a

kousek lahodného dortu.)

let




Jen pro pripomenuti CcCtenari:
Dialog DEMQOS neni debata ani
metoda advokacie. Neni to ani
metoda usmireni nebo reseni
konfliktd. Cilem akce neni ani
otestovat, zda  jste  jako
organizator schopni  néjakym
zpusobem zménit nazor
ucastnika, ani nékoho presvedcit
k uréitému uhlu pohledu. Cilem
neni ani ucinit dialog co
nejzajimavéjSim nebo

nejnapinavejsim.

Vasi udlohou je misto toho
usnadnit rovnocenny a
konstruktivni dialog, kde si lidé
mohou vymeénovat ruzné nézory
(nejen dva rizné), soustredit se
na vzajemné naslouchani a s
jejich pomoci se ucit jak sami od

sebe, tak i jeden od druhého.
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6.1. Planovani vlastni akce dialogu DEMOS

Pfi organizaci dialogu DEMOS je kliCové zacCit s dobrou pfipravou. Budete
muset promyslet datum a Cas akce, kde se bude konat, kdo se zidCastni,
jak dialog vést, jaké materidly budou potfeba a jak komunikovat pred akci
a po ni.

Jako organizator dialogu DEMOS se také s pomoci karet dialogu DEMOS
rozhodnete o konkrétnim tématu a hlavnich otdzkach dialogu. Je také dobré
zlUstat v kontaktu s Ucastniky i po dialogu, abyste zjistili, zda je dialog
povzbudil k aktivité v jejich mistni komunité. A jak vSichni vime, vzdy je dobré
zajistit vodu, kavu, Caj a né&jaké obcerstveni. To obvykle také pomaha s
atmosférou.

Zda se vam to vSechno jako spousta prace? Mozna ano! Vzdy je dobry napad
organizovat akci s dalSimi lidmi. MUZete se podélit o zodpovédnost a

vzajemné si pomahat. Obvykle to byva mnohem vice motivujici a zabavnégjsi!

Ujistéte se, Ze mate dostatek ¢asu na pfipravu dialogu DEMOS a na
kontaktovani Géastnikl. Tim, Ze kladete velky dlraz na pripravu, poloZite
zaklady pro mnoho véci, které se béhem konverzace odehraji — to plati i pro
zaclenéni Gcastniky a jejich pocit bezpedi.

Z pohledu UcCastnika je dulezité rozumét tomu, ¢eho se vlastné Ucastni.
Obecné plati, Ze ¢im vice maji GCastnici pfedem jasno v tom, co se bude dit,
kdo se zapoji, kdy a kde se setkani uskute¢ni a jaky je jeho Ucel, tim lépe jsou
pripraveni aktivné se zapoijit a citit se béhem diskuse komfortné.
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Misto konani hraje dUlezitou roli pfi vytvareni vzajemné dlvéry a rovnosti.
Pfijezd na misto by mél byt snadny a bezpecny, a proto byste si méli
vybrat misto, které je politicky a ideologicky neutralni.

Pri dialogu Gcastnici Casto sedi v kruhu bez stoll. Kruh je pro dialog velmi
demokratickou formou usporadani. VSichni si vidi navzajem do tvari a nikdo
nesedi v pfedni ani zadni fadé. VSichni jsou si rovni.

Jinymi slovy, budovani divéry zacina jiz ve fazi pfipravy. Diky tomu by mélo
byt snazsi déle rozvijet divéru béhem samotného rozhovoru na zakladech,
které byly vytvoreny predem.

Otazky, které vam pomohou s pfipravou vlastniho dialogu DEMOS

Jaké by bylo vhodné téma? Zjistéte to pomoci dialogovych
karet DEMOS!
e Kde se bude dialog DEMOS konat? Jaké misto by bylo vhodné

pro G&astniky? Zivé nebo online?

e Kdo jsou Ucastnici?
e Kdo vede diskusi? Mél by nékdo délat poznamky?
e Jak ziskate zpétnou vazbu?
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PFi vybéru mista konani zvazte nasleduijici:

e Co prostor symbolizuje? Je spojen s n&jakym konkrétnim
Ucelem nebo vyznamem a co predstavuje pro ucastniky?

e Je misto konani klidné a nerusené?

e Je moZné odsunout stoly z cesty a usporadat zidle do kruhu?
Mald zména v tradi€nim usporadani sezeni vyrazné ovlivni
kvalitu dialogu.

e Je tam dost mista? Je dost zidli pro vSechny?

» Kolik G¢astnikl zvete a ocekavate? Lze skupinu Gcastnikl
rozdélit do malych skupin? Idealni velikost malych skupin pro
dialog je asi deset lidi.

e Slysi se lidé snadno navzajem? Ozyva se v prostoru ozvéna,
nebo je v pozadi né€jaky hluk?

e Co udélate pro vytvoreni vielé a pfijemné atmosféry v misté
konani? MUlzete nabidnout §alek kavy a pfipadné pustit hudbu
v pozadi?

e Jak se lidé navzajem poznaji? Znalost jména druhé osoby
usnadni dialog — dobry ndpad muze byt poskytnuti jmenovek!
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6.2. Identifikace Gc¢astnikl a jejich pozvani na vasi akci
dialogu DEMOS

Pravé jste zacali planovat svUj vlastni dialog DEMOS. Gratulujeme! Dal§im
krokem je identifikace Gc¢astnikl. Koho byste méli pozvat k Gc¢asti?

Rozmanitost Gcastnikl se obvykle rovna rozmanitosti jejich Ghli pohledu.
To ma vyznamny vliv na to, zda dialog prohloubi pochopeni tématu.
Rozmanitost umoZniuje ziskat neoCekavané poznatky, které by bez
skupinového dialogu nebyly mozné.

Rozmanitosti G¢astnikl Ize dosdhnout tim, Ze do dialogu pozvete lidi z riznych
prostifedi. Mlze jit o osoby s rlznou Urovni vzdélani, odliSnym kulturnim ¢i
nabozenskym zézemim, z rlznych vékovych skupin, socioekonomickych
pomérd nebo Zivotnich situaci. DlleZité je také identifikovat vSechny skupiny,
kterych se dané téma tyka — pro diskusi nevybirejte pouze dva protikladné Ci
krajni pohledy.

MUZete pozvat lidi, které znate — to vam to muZe ulehcit. Ale pozvéte lidi, které
znate, z rlznych prostiedi a pozic.

PFi identifikaci G¢astnikl byste jizZ méli mit pFipravené téma dialogu. K jeho
formulaci mizete vyuzit karty dialogu DEMOS. Jasné vymezeni tématu vam
pomuze lépe urcit vSechny skupiny lidi, pro které je dané téma dulezité, a
tedy i osoby, které by mély byt k i€asti pozvany. Tento proces vyzaduje urcity
Cas a Usili, ale béhem celého dialogu se vam mnohonasobné vrati.
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UCastniky muzete zacit definovat tim, Ze se zamyslite nad rdznymi

skupinami, osobami, aktéry a organizacemi spojenymi s danym tématem.

Definujte primarni cilovou skupinu a dalsi zajmové skupiny — kdo dalsi by

se mél diskuse zlGcCastnit? Zamyslete se také nad tim, zda existuji lidé,

ktefi se obvykle téchto typu konverzaci nelcastni, a pozvéte i tyto lidi.

~

Tyto otazky vam pomohou definovat rozmanitou
skupinu lidi

e Kdo je primarni cilovou skupinou?

e Pro koho je dané téma dulezité?

e Koho se dané téma tyka?

e Kdo se obvykle nezapojuje do diskusi na toto téma?

e Kdo dalsi ma o toto téma zajem?

e Kdo ovliviiuje rozhodovani v této oblasti?

o Jaké subjekty by mély byt zastoupeny? Verejna sprava,
politiCti predstavitelé, média, oblast uméni a kultury,

podnikatelsky sektor, neziskové organizace Ci jiné instituce?

~N

/
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Velmi doporucujeme, abyste vSechny uc€astniky dialogu pozvali osobné.
Timto zpUsobem je snazsi zajistit rozmanitost ve skupiné. Také tim zabranite
situaci, kdy by bylo mnoho zastupcl z jedné specifické skupiny. Pozvanim
Gcastnikd vznikne otevienéjsi atmosféra pro klidné projednani véci,
spole¢né zamysleni a podporu rovnocenné a konstruktivni diskuse.

Vybéru Géastnikd byste méli vénovat ¢as — rozmanita skupina Gc¢astnik bude
mit vyznamny vliv na hloubku dialogu a na to, jak budou prezentovany rtzné
dhly pohledu. To mUZe vyZadovat Cas a trpélivost! MUzZete také poZadat o
pomoc. Zavolejte svym pratelim a piibuznym a zjistéte, zda neznaji nékoho,
kdo by odpovidal profilu, ktery hledate. Mlzete také pozadat Gcastnika, aby s
sebou prived! pritele.

Pfi psani pozvanky myslete na nasleduijici:

Co prilaka ucastniky k acasti na diskusi? Podivejte se na svét
jejich oCima.

Kdy a kde bude dialog probihat?

Co se bude dit béhem diskuse a jaky je program na dany
den?

Na jaké praktickeé zalezitosti je tfeba si dat pozor?

Pozvanky rozesilejte prostfednictvim rlznych vhodnych kanal(. Mizete
volat, posilat SMS, zpravy, e-maily a kontaktovat lidi pomoci socialnich
médii a mistnich siti. Pozvanku si také muzete pfizpusobit cilové skupiné.
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6.3. Facilitace dialogu DEMOS

Dialog DEMOS je vzdy facilitovana konverzace mezi 5-12 lidmi s rznym
zdzemim béhem Zivého setkani. U virtudlnich setkani je pocet Ucastnikl
mensi, kolem 4—-6 osob.

Moderator ma na starosti konstruktivni a co nejrovnopravnéjsi diskusi.
Zakladni pravidla pro dialog DEMOS jsou skveélym opérnym bodem pro
moderatora i Ucastniky. Zakladni pravidla by méla byt prezentovana a
prodiskutovana na zacatku dialogu. Jako moderator mizete také poZadat
Ucastniky o navrhy na Upravy nebo doplnéni zakladnich pravidel. Cilem vSak
neni zacit dialog ¢i debatu o samotnych pravidlech, ale o zvoleném tématu
dialogu DEMOS. Kazdy Ucastnik by se poté mél zavazat k témto pravidlim.

Ulohou facilitstora b&hem dialogu je podporovat prdbéh rozhovoru, vytvaret
jeho strukturu a byt jeji soucasti. Dobry facilitator je aktivni, coz znamen3, ze
se do dialogu zapojuje zpusobem, ktery podporuje tGcast vSech pfitomnych.
MUZe napfiklad sdilet vlastni zkuSenosti souvisejici s tématem nebo
povzbuzovat ostatni, aby se podélili o své nadzory a vzdjemné se inspirovali.
To v8e by v8ak mél délat bez stranéni jakémukoli ndzoru ¢&i skupiné.
Facilitator by mél zlstavat co nejvice neutralni. Facilitator je také odpovédny

za dodrzovani ¢asového harmonogramu a za to, aby kazdy ucastnik dostal
prilezitost zapojit se do dialogu.

Soucasti role facilitatora je rovnéz zajistit, aby mél dialog konkrétni dopad. To

znamena, Ze dialog naplni hlavni cile projektu DEMOS a odpovi na otazky Ci
témata, pro ktera byl usporadan.
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V dialogu DEMOS Ize dopad méfit pomoci téchto pomocnych otazek:

Zorganizovali jste dialog DEMOS? Pokud ano, prispéli jste k rozvoji
spolecenského dialogu a pomohli ob&anim dozvédét se vice o
demokracii inspirativnim a konstruktivnim zplsobem.

Méli jste rozmanitou skupinu UGc¢astnikd? Pokud ano, je

e T

sobé samym, ostatnim lidem i diskutovanému tématu.

Byl dialog konstruktivni? Pokud ano, pfispéli jste k budovani duvéry a
aktivni uCasti mezi Cleny skupiny, coz vytvari prostor pro nové poznatky

a lepSi porozumeéni sobé samym, ostatnim i tématu dialogu.

Byl dialog rovnocenny — mél kazdy moznost vyjadfit svlj nazor, pokud
chtél? Pokud ano, je pravdépodobnéjsi, Ze zaznély rizné perspektivy,
které umoznily ziskat nové poznatky a hlubsi porozuméni sobé samym,
ostatnim i diskutovanému tématu.

Ziskali Ucastnici nové poznatky nebo dulezité osobni podnéty k
zamySleni? Pokud ano, dialog pravdépodobné prispél k hlubSimu
porozumeéni sobé samym, ostatnim lidem i danému tématu.

Pokud jste na vétSinu vySe uvedenych otazek odpovédéli ano, Uspésné
jste prispéli k posilovani demokratickée kultury. Skvéla préace!
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Tym DEMOS shromazduje informace a také hodnoceni o dialozich
DEMOS, aby byl dopad projektu viditelny.

Organizator/facilitator mizZe komunikovat o dialogu a o ziskanych poznatcich
a zjisténich, pokud se na tom s Ucastniky dohodli. Organizator/facilitator
muze také pozvat jednu osobu, kterd se k dialogu pfipoji a zdokumentuje
konverzaci zpusobem, ktery zajisti anonymitu Ucastnika. To usnadni
vyhodnoceni a reportovani dialogu. Po dialogu mUZe organizator Gcastnikim
zaslat ,dékovné dopisy” napriklad se shrnutymi kli€¢ovymi poznatky, které
GCastnici béhem dialogu méli (vice si o tom prectéte ve scénéri dialogu
DEMOS).

Pro projekt je dullezité vyhodnotit dialogy, zejména proto, abychom mohli
déale rozvijet metodu dialog DEMOS. Organizator/facilitator mize bud
poskytnout Gc¢astniklm QR kéd k hodnoticimu dotazniku k vyplnéni, NEBO
jim rozdat tisténé hodnotici formuldfe k vyplnéni — a poté je vSechny
zkopirovat do Sablony Google Form na webovych strankach DEMOS.

Metoda dialogu DEMOS vytvafi pocit sounalezitosti mezi GCastniky a zéroven
spolecenské zaclenéni. Navic poskytuje hlubsi pochopeni daného tématu a
rlznych perspektiv. V nejlepsim pripadé dialog generuje nepredvidatelné

poznatky a nové zplsoby mysleni. Cilem neni jednomysinost.

Dva dlezité zakladni prvky metody dialog DEMOS jsou:
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1 Spoleéna setkani lidi z riznych prostredi

Pfi organizaci dialogu DEMOS pamatujte na to, abyste nezvali pouze ty, ktefi
jsou v daném tématu aktivni nebo maiji vyrazny hlas, ale také ty, jejichz
nazory obvykle nejsou slySet. Stejné tak se snaZzte neomezovat vybér
Gcastnikl pouze na zastance krajnich ¢&i protichidnych postojl, ale
zahrnout i vSechny hlasy mezi nimi, které byvaji méné viditelné. Tim se
vyhnete posilovani polarizovanych pohled(l na dané téma a zaroven ziskate
moznost vyslechnout si nové perspektivy. Namisto zaméreni se na pocet
Gcastnikl nebo efektivitu dialogu se soustfed'te predevsim na rozmanitost
skupiny a na rdzné Zivotni zkuSenosti, které si G¢astnici do dialogu pfinaseji.
MUze jit napfiklad o rozdilné generace, pohlavi, vzdélani, misto bydlisté,
prijmovou situaci, profesni zaméreni nebo pfislusnost k mensinam.

Zvlastni pozornost vénujte lidem, ktefi se do podobnych debat obvykle
nezapojuji — takzvanym tichym hlastim. To, kdo mezi tiché hlasy patfi, zavisi
na konkrétnim tématu a kontextu dialogu. Jejich identifikace vam vSak
pomuze vytvofrit pestrejsi a prinosnéjsi setkani.

Mezi tiché hlasy mohou v zavislosti na situaci patfit napfiklad seniofi, mladi
lidé, rodiCe malych déti, ktefi nemaji Cas ucastnit se podobnych akci, nebo
ti§Si kolegové na pracovisti. To jsou jen nékteré z moznych pfikladu.

2 Mluvite o svych vlastnich zkuSenostech
DalSim klicovym faktorem v dialogu DEMOS je perspektiva, ze které se do
dialogu zapojujeme. V mnoha konverzacich se stavime svymi nazory proti

nazorim ostatnich. Nebo organizujeme panelovou diskusi, kde experti
hovofi o svém oboru nebo obhajuji své argumenty.
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Pokud je vSak cilem dialogu hlubsi porozuméni, je efektivnéjsi a plodnéjsi
mluvit o vlastnich zkuSenostech. To také vytvari rovnocennéjsi setkani,
protoze muzeme zahrnout lidi s velmi odliSnou Urovni znalosti a odliSnymi
nazory na dané téma. Nemusite byt odbornikem na diskutované téma, ale
muzete mluvit o svych vlastnich zkusenostech bez ohledu na to, kterou

kartu DEMOS si jako téma zvolite.

Tento zpUsob vedeni dialogu se lis§i od ¢isté znalostnich diskusi a pro
nékteré Ucastniky mlzZe byt novy, dokonce nepfijemny nebo obtizny, ale
umoznuje nové vhledy a hlubsi porozumeéni. Neznamena to, Ze musime mit
ur€ité druhy zkuSenosti nebo Ze UCastnici musi své znalosti skryvat, ale
spiSe to znamend, Ze mluvime zpUsobem, kdy sdilime, jak je dané
téma/predmét/jev viditelny v naSich Zivotech a jaké zkuSenosti ovlivnily
nase myslenky. A nejen zkuSenosti, ale také vzpominky, pocity, vnimani
budoucnosti - co nas napadne. Kdyz sdilime zkuSenosti, spiSe nez
vyjadfujeme pouze své nazory, obvykle se do tématu ponofime hloubégji.
Navic to vytvari atmosféru, ve které nemame pocit, Ze bychom se méli
ostatnim Gc¢astnikdm tolik brénit, oponovat jim nebo jim ,brat” jejich
zkusenosti. Spise mizZeme spole¢né bezpecnym zplsobem sdilet velmi
odlisné zkuSenosti. To umoZznuje konstruktivnéjsi dialog.

Poznamka: Nez za¢neme s naSim dialogem, mél by na zacatku
probéhnout uUvod zaloZeny na faktech s pomoci dialogovych karet
DEMOS, abychom zajistili dobry zacatek diskuse. Sdileni zkuSenosti
neznamend, Z7e je dovoleno pouzivat dialog jako zplsob Sifeni
nepravdivych informaci.
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MODEL UCASTI V DIALOGU zaloZeny na
kompetenénim modelu ©

= 4 kroky k tomu, jak vést lepsi dialog

1 Rozsifte si znalosti:

e Zjistéte vice o dialogu a dalSich zplsobech komunikace
e Pochopte principy a techniky dialogu a efektivni
komunikace

2 ZlepSete si komunikaéni dovednosti:
e Zlepsete si své schopnosti mluvit a naslouchat (aktivni

naslouchani a srozumitelnost projevu)
e Bud'te si védomi ,feci téla” a emoci

3 Zkontrolujte si svUj pFistup, motivaci a vuli:
e Zamyslete se nad svym postojem a otevrenosti k dialogu

e Zhodnotte svou motivaci k zapojeni se do smysluplnych
rozhovor( a jak ji mlzete zlepsit

‘| Procvicujte:
e Pravidelné se zapojujte do dialogu, a to jak GCastina
rznych schlzkéach, tak organizaci/moderovanim vlastnich

schizek

e \yuZijte to, co jste se naucili, a zdokonalte své komunikaéni
dovednosti

5 DODATECNY KROK: Oslavte sv(ij pokrok — ocefite i malé

Uspéchy na své cesté k lepSimu dialogu!
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Co potrebuiji k facilitaci dialogu
DEMOS?

Privodce DEMOS
Karty dialogu DEMOS

Scénar dialogu DEMOS (upraveny

podle vasich potreb)

Prostor pro usporadani dialogu

Ucastnici

Zapisnik a tuzka pro vas

Tuzky a papiry nebo samolepici

poznamkové listky pro ucastniky

Néco k piti a drobné obcerstveni

Osoba, ktera bude zapisovat

poznamky a myslenky, pokud si to

prejete mit zajisténo
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Skript dialogu DEMOS

Abychom vdm pomohli s organizaci vaseho vlastniho dialogu, vytvofili jsme
scénar pripraveny k pouziti. Ve scénafi najdete volny ¢asovy harmonogram,
tipy a pokyny pro facilitdtora a také nékolik otazek, které vam pomohou
dialog zahgjit a ukongit. Scénar si muzZete upravit tak, aby Iépe vyhovoval
vasi skupiné, tématu, Casovému harmonogramu a mistu konani.

Dobra praxe pro facilitatora

Dodrzovanim téchto krokl pravdépodobné uspéjete jako facilitator v
dialogu DEMOS. DalSi néastroje pro facilitdtory naleznete na webovych
strankach Nadace Timeout.

Pred dialogem
1 Nacvicte si dialog predem

Vyberte si téma a projdéte si vybranou Kartu demokracie. PfeCtéte si pfirucku
DEMOS a projdéte si scénér dialogu DEMOS. Zamyslete se nad svymi
vlastnimi zkuSenostmi s vybranym tématem. Co uz vite? Potfebujete
odbornika, ktery by dialog podporil? Jaké zkuSenosti a emoce k danému
tématu mate vy sami? Co by vam pomohlo uspét jako facilitatorovi?

2 Pozvéte Gcastniky

Koho byste méli pozvat? Jak by bylo mozné ziskat novy vhled a dozvédét se o
sobé navzajem? Pozvéte a informujte UcCastniky. Dejte jim védét, o ¢em
dialogy DEMOS jsou. Pro¢ jim bude ucast prospésna?
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3 Prostor a atmosféra

Pokud je to mozné, usporadejte dialog v prostoru, kde je mozné sedét v
kruhu. Myslete na bezbariérovost a neutrdlni charakter mista. Nabidnéte
Gcastniklim néco k piti a drobné obcerstveni — je to jednoduchy zpUsob,
jak vytvorit pfijemnou atmosféru. Vytisknéte Pravidla dialogu a umistéte je
tak, aby byla béhem setkani dobre viditelna. Pripravte jmenovky, na které
si kazdy ucastnik napie své kfestni jméno VELKYMI PISMENY, aby bylo
pro ostatni snadno citelné.

4 Vezméte v Gvahu potFeby uc¢astnikt

Zohlednéte rlzné potreby Ucastnik(, zda maiji pfistup k mistu konani i
jazykovou rozmanitost. VyuZijte své zkuSenosti a znalost konkrétni skupiny,
se kterou pracujete. Dialog DEMOS je flexibilni metoda — nejdUlezZit&jsi je,
aby se Ucastnici zapojili diskutovali a sdileli své nazory, zkuSenosti a
pohledy.

Béhem dialogu

5 Pfedstaveni

Vysvétlete Ucastniklm Ucel dialogu a informujte je o tématu. Predstavte se
kFestnim jménem (pokud je to ve vasi kulture piijatelng). Ugastnici se b&hem
dvodu nemusi délit o svUj Zivotopis. Mozna byste se misto toho mohli podélit
0 své pocity z UCasti v dialogu. Prolomte ledy tim, Ze se zeptate na pocasi,
jejich oblibenou zmrzlinu nebo oblibeny film.

Pfipomerite vSem, Ze Uspésny dialog DEMOS je spoleénym

dilem vS§ech zG¢astnénych
Reknéte G&astnikdm, Ze jejich myslenky nemusi byt dokonale formulované a ze
nemusi mit na dané téma jednoznacny nebo pevné utvoreny nazor. Dialog je
predevSim o spoleCném premysleni, uCeni a zvidavosti. Neni to debata ani
soutéz v odbornych znalostech. Dialog DEMOS je také zaloZen na vzdjemném
respektu. To vS8ak neznamend, Ze je treba tolerovat projevy nelcty nebo
nerespektujici chovani.
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7 V pfipadé potreby pouzijte ,,pfredmeét pro udéleni slova”

Tento pfedmét — tfeba lahev s vodou, mi¢ nebo hracka — muize pomoci,
pokud je skupina velmi aktivni, upovidana a komunikativni. Na zacatku dialogu
sdélte G&astnikdim predmét pro slovo. Ugastnik, ktery tento predmét drzi, ma
pravo mluvit, zatimco ostatni poslouchaji a neprerusuji. Pfedmét putuje od
jednoho uc€astnika k druhému, aby se mohli vSichni vyjadrit.

8 Projdéte si zakladni pravidla dialogu DEMOS

Podporte konstruktivni diskusi s pomoci zakladnich pravidel. Predstavte
pravidla a projdéte si je s UCastniky. Zeptejte se vSech, zda je nékdo chce
doplnit a spole¢né si je odsouhlaste. V pfipadé potieby muzete skupiné tato
pravidla béhem dialogu pfipomenout.

9 Podporujte rovhocennou diskusi

Pri oslovovani Gcastnikl pouzivejte jejich kfestni jména. To obvykle podporuje
dlvéru a uvolnénou atmosféru. Na zac¢atku dialogu sdélte skupinég, Ze chcete,
aby se dialogu zicastnili vSichni, a Ze je za timto Ucelem mUZete pfimo vyzvat
ke sdileni jejich nazoru. Délejte si poznamky o prabéhu diskuse, abyste méli
prehled o tom, kdo jiz promluvil a kdo zatim ne. Diky tomu mUzete citlivé
povzbudit ke slovu i ty Uc¢astniky, ktefi se dosud nezapaqjili.

1 Pomozte Gcastnikiim, aby propojili to, co Fikaiji, s tim, co
rekli ostatni

Pro prohloubeni dialogu je dulezité podporovat plynulost rozhovoru. Vysvétlete
Ucastnikdim, Ze dialog byva hlubsi a pfinosnéjsi, pokud navazuji na to, co jiz fekli
ostatni. Podporujte sdileni osobnich zkuSenosti. Jaké myslenky, pocity,
vzpominky nebo zkusenosti se GCastnikim s danym tématem poji? Takové
sdileni mUZe Ucastnikm pomoci lépe porozumét sobé samym, ostatnim
lidem i samotnému tématu.
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11 Hlidejte, Ze se skupina drzi tématu

Konverzace se mUZe odchylovat, ale ¢im vice se skupina drzi tématu a
sdili o0 ném své myslenky a zkuSenosti, tim vétsi je Sance na prohloubeni

porozumeni.

12 Dbejte na zachovani divérnosti dialogu

U&astnici mohou pozdéji sdilet své vlastni postiehy, témata, o nichz se v
dialogu diskutovalo, i skute€nost, Ze se dialogu DEMOS zucastnili. Identita
ostatnich Ucastnikl by vS§ak méla zlstat duvérng, pokud danad osoba
vyslovné nesouhlasi se sdilenim této informace.

13 Podporujte a povzbuzujte

Béhem dialogu podékujte Gc¢astnikim, kdyz se podéli o své myslenky a
zkuSenosti. Ocenujte, kdyz dodrzuji zakladni pravidla. Povzbud'te ty, ktefi
se jeSté nevyjadrili. Nakonec podékujte vSem, ktefi si udélali Cas na ucast.
Pozadejte o zpétnou vazbu.

14 V pfipadé potieby omezte pocet prispévkl a jejich délku

U&elem dialogu DEMOS je umoznit zapojeni véech, nejen téch aktivnich a
odvaznych. Povzbud'te vSechny k UCasti a v pfipadé potfeby zasahnéte,
pokud nékdo vede pfilis dlouhy monolog. Pokud nékdo dominuje
konverzaci, pozadejte ho, aby se svym prispévkem chvili pockal a dal
prostor ostatnim.
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15 Dejte prostor tém, ktefi jsou tiSsi

U&elem dialogu DEMOS je umoznit zapojeni véech, nejen téch aktivnich a
odvéaznych. Pozadejte ty, ktefi jeSté nic nerekli, aby promluvili. Nikdo v§ak
nemusi byt nucen néco fikat. Mlzete také povzbudit Ucastniky, aby o
tématu diskutovali s osobou vedle sebe, nez zah3jjite dialog s celou
skupinou. Nékdy je potifeba mnoho dialogl, nez se vsichni budou citit
pohodIné a zapoji se. To je v poradku.

Na konci dialogu

16 Ptejte se na poznatky

Pozadejte Ucastniky, aby si zapsali poznatky, dulezité myslenky a/nebo
osobni zavazky, které béhem dialogu ziskali nebo které v nich dialog
vyvolal, a nasledné je sdileli se skupinou. Sdileni poznatk(l pomaha uzaviit
diskusi a lépe porozumét tomu, co ostatni G¢astnici povazovali za dulezité.
Tyto poznatky mizete od Ucastnikl shromazdit, zaznamenat a nasledné
jim je zaslat spolu s podékovanim za ucast.

17 Reknéte, co se stane po dialogu

Podékujte Ucastnikim a sdélte jim, zda planujete sdilet informace o
setkani na socialnich sitich. Pozadejte o zpétnou vazbu a zeptejte se jich,
zda maji pocit, Ze dialog byl konstruktivni a rovnocenny. Muzete je
povzbudit k organizaci vlastnich dialogi DEMOS a ke sledovani projektu
prostfednictvim webovych stranek a socidlnich médii. Sdilejte s G€astniky,
pokud mate napady, jak vyuzit konverzaci a ziskané poznatky.
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6.4. Komunikace o dialogu a jeho uzavieni

Propagace dialogu

Komunikac¢ni materidly DEMOS mUzete vyuzit k propagaci vaseho dialogu
a poznatkd, které jste vy a GcCastnici ziskali béhem néj a po ném.

Pouzijte hashtag #DEMOSDialogue, abychom mohli sledovat vSechny
dialogy probihajici po celé Evropé. Projekt DEMOS a partnerské

organizace muzete také oznalit ve svych pfispévcich a stories na

socialnich sitich.

Uzavreni dialogu a zajiSténi jeho dopadu

Hlavni cile projektu DEMOS jsou:

1 Prohloubit spolecensky dialog
2 Zvysovat dialogické kompetence obéanti

3 Pomoci ob¢anim dozvédét se vice o demokracii inspirativnim a
konstruktivnim zplsobem
4 Posilit kulturu demokracie prostfednictvim téchto tfi vyse

uvedenych cild
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Usporadanim vlastniho dialogu DEMOS naplniujete cile tohoto projektu.
Jeho dopad mdizete dale posilit tim, Ze budete o dialogu a ziskanych
poznatcich informovat ostatni. Mozna inspirujete své pratele, aby
usporéadali vlastni dialog DEMOS. Nebo se rozhodnete zorganizovat dalsi
setkani se stejnou skupinou ¢€i s novymi Ucastniky.

Tym projektu DEMOS by se také rad dozvédél, jak vas dialog probéhl a
jaké poznatky pfinesl. Po skonCeni dialogu prosim vyplite formular
Google. Odpovézte na otazky a poskytnéte nam zpétnou vazbu. Pomuzete
tim zviditelnit vysledky dialogl a ukazat, Ze organizovat konstruktivni
diskuse o dulezitych tématech je mozZné — a Ze to mUZe zvladnout kazdy.
Na dialog mUze v pfipadé zajmu a podle mozZnosti navazat také workshop
zaméreny na hledani rfeSeni nebo pfijimani rozhodnuti, pokud to
povazujete za potfebné a pfinosné.

Gratulujeme! Dostali jste se na konec pfirucky DEMOS! Uzijte si
Salek kavy nebo ¢aje. Nyni je idealni ¢as zacit planovat a

realizovat vlastni akci dialogu DEMOS!
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N4

rznych narodnosti Zijici v 16 zemich) a 48 ve finstiné a §védsting.

7.Kompetence (kompetenéni model) pfedstavuji soubor znalosti, dovednosti, schopnosti a
dalsich charakteristik ¢i osobnich predpoklad(, které jsou nezbytné pro lUspésné
plasobeni v uréité oblasti (napfiklad pfi vykonu konkrétni profese nebo pri facilitaci

dialogu).
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	Každý dialog DEMOS má moderátora, který zajišťuje, aby se do diskuse mohli zapojit všichni a aby se účastníci navzájem respektovali. Dále v této příručce najdete několik různých nástrojů, které vám v roli moderátora pomohou.
	Nejdůležitějším nástrojem pro facilitátora i účastníky jsou Základní pravidla pro dialog DEMOS. Facilitátor pravidla účastníkům předem představí a probere je na začátku dialogu. Účastníci se poté dohodnou, že se budou těmito pravidly řídit, a v případě potřeby si vytvoří další pravidla.
	Základní pravidla pro dialogy DEMOS
	Naslouchejte ostatním, nepřerušujte je ani nezačínejte další konverzace
	Podělte se o své vlastní myšlenky a zkušenosti
	Respektujte ostatní účastníky
	V klidu si věci promyslete a propojte to, co říkáte, s tím, co řekli ostatní.
	Buďte přítomni a respektujte důvěrnost dialogu
	Buďte otevření změnám

	5   karty pro dialog DEMOS
	6 Jak si zorganizovat vlastní dialog DEMOS
	Jak zorganizovat vlastní akci dialogu DEMOS?
	Pamatujte!
	Pro organizaci úspěšného dialogu můžete vždy využít vlastní odborné znalosti:
	Znáte skvělé ledolamky? Využijte je!
	Jste si dobře vědomi potřeb vaší cílové skupiny? Upravte dialog DEMOS a/nebo vaši akci tak, aby tyto potřeby řešily!
	Myslíte si, že by vaší skupině prospěly pokyny pro bezpečnější prostor? Vytvořte si tyto pokyny předem nebo společně se skupinou!
	Jste výborný pekař? Upečte pro účastníky dort!
	(Vlastně by každému dialogu prospěl šálek čaje nebo kávy a kousek lahodného dortu.)

	Jen pro připomenutí čtenáři: Dialog DEMOS není debata ani metoda advokacie. Není to ani metoda usmíření nebo řešení konfliktů. Cílem akce není ani otestovat, zda jste jako organizátor schopni nějakým způsobem změnit názor účastníka, ani někoho přesvědčit k určitému úhlu pohledu. Cílem není ani učinit dialog co nejzajímavějším nebo nejnapínavějším.
	Vaší úlohou je místo toho usnadnit rovnocenný a konstruktivní dialog, kde si lidé mohou vyměňovat různé názory (nejen dva různé), soustředit se na vzájemné naslouchání a s jejich pomocí se učit jak sami od sebe, tak i jeden od druhého.
	6.1. Plánování vlastní akce dialogu DEMOS
	Otázky, které vám pomohou s přípravou vlastního dialogu DEMOS
	Při výběru místa konání zvažte následující:
	6.2. Identifikace účastníků a jejich pozvání na vaši akci dialogu DEMOS
	Tyto otázky vám pomohou definovat rozmanitou skupinu lidí
	Při psaní pozvánky myslete na následující:
	6.3. Facilitace dialogu DEMOS
	Tým DEMOS shromažďuje informace a také hodnocení o dialozích DEMOS, aby byl dopad projektu viditelný.
	Dva důležité základní prvky metody dialog DEMOS jsou:
	Společná setkání lidí z různých prostředí
	Mluvíte o svých vlastních zkušenostech
	Pokud je však cílem dialogu hlubší porozumění, je efektivnější a plodnější mluvit o vlastních zkušenostech. To také vytváří rovnocennější setkání, protože můžeme zahrnout lidi s velmi odlišnou úrovní znalostí a odlišnými názory na dané téma. Nemusíte být odborníkem na diskutované téma, ale můžete mluvit o svých vlastních zkušenostech bez ohledu na to, kterou kartu DEMOS si jako téma zvolíte.
	Tento způsob vedení dialogu se liší od čistě znalostních diskusí a pro některé účastníky může být nový, dokonce nepříjemný nebo obtížný, ale umožňuje nové vhledy a hlubší porozumění. Neznamená to, že musíme mít určité druhy zkušeností nebo že účastníci musí své znalosti skrývat, ale spíše to znamená, že mluvíme způsobem, kdy sdílíme, jak je dané téma/předmět/jev viditelný v našich životech a jaké zkušenosti ovlivnily naše myšlenky. A nejen zkušenosti, ale také vzpomínky, pocity, vnímání budoucnosti - co nás napadne. Když sdílíme zkušenosti, spíše než vyjadřujeme pouze své názory, obvykle se do tématu ponoříme hlouběji. Navíc to vytváří atmosféru, ve které nemáme pocit, že bychom se měli ostatním účastníkům tolik bránit, oponovat jim nebo jim „brát“ jejich zkušenosti. Spíše můžeme společně bezpečným způsobem sdílet velmi odlišné zkušenosti. To umožňuje konstruktivnější dialog.
	Poznámka: Než začneme s naším dialogem, měl by na začátku proběhnout úvod založený na faktech s pomocí dialogových karet DEMOS, abychom zajistili dobrý začátek diskuse. Sdílení zkušeností neznamená, že je dovoleno používat dialog jako způsob šíření nepravdivých informací.
	MODEL ÚČASTI V DIALOGU založený na kompetenčním modelu
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	Rozšiřte si znalosti:
	Zlepšete si komunikační dovednosti:
	Zkontrolujte si svůj přístup, motivaci a vůli:
	Procvičujte:
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	Dobrá praxe pro facilitátora
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	Pozvěte účastníky
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	Během dialogu
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	Připomeňte všem, že úspěšný dialog DEMOS je společným dílem všech zúčastněných

	V případě potřeby použijte „předmět pro udělení slova“
	Tento předmět – třeba láhev s vodou, míč nebo hračka – může pomoci, pokud je skupina velmi aktivní, upovídaná a komunikativní. Na začátku dialogu sdělte účastníkům předmět pro slovo. Účastník, který tento předmět drží, má právo mluvit, zatímco ostatní poslouchají a nepřerušují. Předmět putuje od jednoho účastníka k druhému, aby se mohli všichni vyjádřit.

	Projděte si základní pravidla dialogu DEMOS
	Podpořte konstruktivní diskusi s pomocí základních pravidel. Představte pravidla a projděte si je s účastníky. Zeptejte se všech, zda je někdo chce doplnit a společně si je odsouhlaste. V případě potřeby můžete skupině tato pravidla během dialogu připomenout.

	Podporujte rovnocennou diskusi
	Při oslovování účastníků používejte jejich křestní jména. To obvykle podporuje důvěru a uvolněnou atmosféru. Na začátku dialogu sdělte skupině, že chcete, aby se dialogu zúčastnili všichni, a že je za tímto účelem můžete přímo vyzvat ke sdílení jejich názoru. Dělejte si poznámky o průběhu diskuse, abyste měli přehled o tom, kdo již promluvil a kdo zatím ne. Díky tomu můžete citlivě povzbudit ke slovu i ty účastníky, kteří se dosud nezapojili.

	Pomozte účastníkům, aby propojili to, co říkají, s tím, co řekli ostatní
	Pro prohloubení dialogu je důležité podporovat plynulost rozhovoru. Vysvětlete účastníkům, že dialog bývá hlubší a přínosnější, pokud navazují na to, co již řekli ostatní. Podporujte sdílení osobních zkušeností. Jaké myšlenky, pocity, vzpomínky nebo zkušenosti se účastníkům s daným tématem pojí? Takové sdílení může účastníkům pomoci lépe porozumět sobě samým, ostatním lidem i samotnému tématu.
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