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1. Uvod u DEMOS vodic¢

Ovaj vodi€ namijenjen je organizatorima i voditeljima sesija DEMOS
dijaloga, kao i pojedincima koje bi ova tema mogla zanimati. Nadamo se
da ¢e ovaj prirucnik pruziti Citateljima priliku da istraze koncepte koji se
odnose na demokraciju i potencijal dijaloga. Na ovim stranicama pronaci
cete korisne informacije, aktivnosti i alate koji ¢e vam pomocéi da
organizirate svoju vlastitu sesiju DEMOS dijaloga.

Vodi¢ DEMOS razvijen je u suradnji s tri partnerske organizacije: Fundacja

Wspierania Dialogu “Rozmawiajmy” (Zaklada za podrsku dijalogu

“Razgovarajmo”) iz Poljske, Eratauko-s&atié (Timeout Fondation) iz Finske

i HERMES (Hrvatska edukacijska i razvojna mreza za evoluciju
sporazumijevanja) iz Hrvatske.

Vodi¢ DEMOS nastao je u sklopu projekta Erasmus+ 2023-1-PLOI-
KA220-ADU-000154257 te je sufinanciran sredstvima Europske Unije
pod imenom DEMOS - Democracy Dialogues.
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https://rozmawiajmy.org/
https://rozmawiajmy.org/
https://www.eratauko.fi/
https://www.timeoutdialogue.fi/
https://hermes.hr/
https://democracydialogues.eu/

2. O projektu DEMOS

“Na demokraciji se svaki dan mora iznova raditi, a

za to gradani moraju imati slobodu izrazavanja.”

(2019-2024 Prioritet Europske Unije “Novi poticaj za europsku demokraciju”)

Koncept demokracije razvio se kroz povijest, poCevsi od antiCke Grcke,
gdje je prvi put primijenjen, do suvremenog 21. stoljeca u Europi i svijetu.
Rije¢ “demokracija” nas asocira na slobodne izbore, parlamentarizam,
institucije i zakone.

Medutim, bit demokratskog upravljanja lezi u kulturi demokracije
(“demokracija nakon glasac¢kih kutija”) — nacinu na koji zajedno Zzivimo,
komuniciramo i nosimo se s vaznim pitanjima.

Kultura demokracije podrazumijeva i sudjelovanje u dijalogu,

rieSavanje sukoba mirnim putem, aktivho sudjelovanje u drustvu i
preuzimanje odgovornosti za odluke koje donosimo.
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2.1. Osnovne informacije

Nekoliko istrazivackih studija, ukljucujuéi one koje su proveli Economist's
Intelligence Unit (EIU), Varieties of Democracy (V-Dem), IPSOS,
Medunarodni institut za demokraciju i izbornu pomoé (IDEA) i Freedom
House, naglaSavaju odredene trendove u globalnoj demokraciji. Indeks
demokracije za 2023. godinu, koji je objavio EIU, ukazuje na pad globalne
demokracije na najnizu razinu od 2006. godine, naime samo 8% svjetske
popula?ije Zivi u potpunim demokracijama i 40% Zivi pod autoritarnom
vladom. Izvjeséa IPSOS-a i IDEA-e? takoder pokazuju &iroko
rasprostranjeno nezadovoljstvo €ak i u konsolidiranim dugogodiSnjim
demokracijama. lzvjes¢e V-Dem-a wukazuje na globalni pad u
demokratskim razinama, s problemima kao S§to su pogorSanje slobode
izrazavanja i povecanje cenzure u mnogim zemljama.3 lzvjeS¢e Freedom
House-a “Sloboda u svijetu 2023." naglasava vaZnost aktivnog
sudjelovanja gradana i opreza kako bi se odrzao demokratski sustav.4

Buducnost demokracije tema je mnogih rasprava. Kako potaknuti ljude da
se angaziraju pitanje je koje odjekuje diljem svijeta. Opcenito govoredi,
demokracija se suoCava s nekoliko izazova na globalnoj razini:

1 Erozija demokratskih standarda: mnoge demokracije suoCavaju se s
padom u poStovanju demokratskih normi i nacela, poput vladavine
prava, slobode tiska i poStovanje prava manjina. Autoritarni vode
Cesto iskoriStavaju manjkavosti u demokratskim sustavima kako bi
osnazili svoju vlast i oslabili demokratske institucije.

2 Prijetnje izbornom integritetu: uplitanje u izbore, potiskivanje biraca i
manipulacija izbornim procesima predstavljaju znacajnu prijetnju
demokraciji. Te taktike potkopavaju legitimnost izbora i naruSavaju

povjerenje javnosti u demokratske institucije.
3



Uspon populizma: uspon populistickih voda i pokreta destabilizirao
je demokratske sustave u mnogim zemljama. Populisticki celnici
Cesto koriste marginalizirane skupine ko Zrtvene jarce, promicu
retoriku razdora i potkopavaju demokratske norme u svojoj teznji za
modi.

Nejednakost i politiCka polarizacija: ekonomska nejednakost i
politicka polarizacija ugrozavaju demokraciju produbljivanjem
druStvenih podjela i smanjenjem povjerenja u demokratske
institucije. Ova polarizacija moZze dovesti do blokade sustava, Sto
oteZzava rjeSavanje hitnih pitanja | ugroZava ucinkovitost
demokratskih sustava.

Tehnoloski izazovi: brz napredak tehnologije predstavlja nove
izazove za demokraciju, ukljuCujuci Sirenje dezinformacija, online
manipulaciju i prijetnje privatnosti. DruStvene mreZze posebno su
upletene u Sirenje laznih informacija i polarizirajucih sadrzaja.

Globalizacija i demokratsko nazadovanje: globalizacija je stvorila
nove prilike za gospodarski rast, ali je takoder pridonijela eroziji
demokratskog  sustava.  Transnacionalne  prijetnje  poput
kibernetiCkih napada, terorizma | organiziranog kriminala
predstavljaju  izazov  tradicionalnim  konceptima  drZzavnog
suvereniteta i demokratske odgovornosti.

Klimatske promjene i degradacija okolisa: klimatske promjene i
degradacija okoliSa prijete stabilnosti demokratskih druStava
pogorSavaju¢i druStvene i ekonomske nejednakosti, potiCuci
sukobe oko oskudnih resursa i potkopavajuéi povjerenje javnosti u
sposobnost demokratskih institucija da se ucinkovito suoce s tim
izazovima.



2.2. Projekt DEMOS

Cilj projekta DEMOS - Dijalozi o demokraciji je odgovoriti na neke od gore
navedenih izazova poticanjem ljudi na lokalne dijaloge o vaznim druStvenim
pitanjima. Dijalog, cjeloZivotno uc€enje i osobni razvoj mogu biti kljuéni
odgovori na izazove s kojima se ljudi suoCavaju.

Glavni ciljevi projekta DEMOS:

Potaknuti i pojacati dijalog u drustvu

Razviti kompetencije gradana za dijalog

Pomodi gradanima da na inspirativan i konstruktivan nacin nauce
vise o demokraciji

Kroz tri gore navedena cilja: ojacati kulturu demokracije

Kako bismo postigli gore navedene ciljeve, osmislili smo metodu DEMOS
dijaloga kao alata za raspravu o vaznim druStvenim temama u vasoj lokalnoj
zajednici. Uz pomo¢ ove metode moZete okupiti ljude iz razli€itih sredina i
potaknuti ih na razmjenu iskustava o razli¢itim temama, kao i na uzajamno
sluSanje. S DEMOS metodom mozZete nauciti viSe o sebi, o drugima i o
demokraciji. Uz povecanje vjeStine dijaloga, cilj ove metode je i potaknuti

sudionike na gradanski angazman u njihovim lokalnim zajednicama.
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U sklopu projekta DEMOS izradeni su materijali koji pruzaju besplatnu
podrsku voditeljima pri organiziranju vlastitih, lokalnih dijaloskih krugova.

® DEMOS Vodi¢ pruza osnovne informacije, predstavlja DEMOS-ovu
dijalosku metodu i nudi prakti¢ne alate za organizatore i/ili voditelje
dijaloga

® DEMOS Kartice za dijalog dio su metode DEMOS dijaloga i sluze
kao alat za olakSavanje dijaloSkih sesija o raznim temama vezanim
uz demokraciju

® Paket za obuku koristit ¢e se kao podrSka voditeljima i moze se
distribuirati za daljnju upotrebu

® Mrezna stranica DEMOS sadrzi sve razvijene materijale koji su
besplatni i svima dostupni putem: https://democracydialogues.eu/

® Komunikacijski materijali pruzaju podrSku organizatorima i
voditeljima pri organizaciji vlastitih okupljanja DEMOS dijaloga

Upamtite, stjecanje vjeStine vodenja dijaloga | izgradnje kulture
demokracije proces je koji trajel Demokratizacija je kontinuirani rad.
Korak po korak i ne zaboravite da ovaj proces moZe biti zabavan |
zanimljiv!
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https://www.democracydialogues.eu/

3. Rezultati DEMOS istrazivanja

“MORAMO SE UPOZNATI"

Oc¢uvanje demokracije kroz dijalog i

gradansko sudjelovanje
Medueuropska razmisljanja o demokraciji

lzmedu listopada 2023. i sijeCnja 2024. istr\r)aiivaéki tim Dijaloga o
demokraciji - DEMOS proveo je kratku anketu o stavovima gradana o
demokraciji u projektnim zemljama i Europskoj uniji. Izvje§¢e nadahnuto
odgovorima koje su pruzili sudionici iz Poljske, Hrvatske, Finske i drugih
zemalja diljem Europe pruzilo nam je uvid u nade i brige gradana o stanju
demokracije.

Pesimizam i razoCaranje demokracijom u Hrvatskoj i susjednim zemalja
bili su opipljivi u odgovorima gradana - naime tijekom proteklih trideset
godina od raspada Jugoslavije postojale su velike nade i o¢ekivanja od
demokracije na ovim prostorima. Uostalom, uvodenje demokracije i
viSestranacCja bila je jedna od izlika pod kojom su izbili ratovi tijekom
raspada Jugoslavije. U ovom uzorku istrazivanja, povjerenje ljudi u
demokraciju koja zadovoljava njihove potrebe bilo je pod jakim utjecajem
(percepcije) korupcije, razoCaranja politickim elitama i osjecaja
rezignacije u pogledu mrac¢ne buducénosti.



Finska, najbogatija i najstabilnija demokracija u ovoj skupini, pruzila je
uvid u odmjereno promisljanje i uvazavanje dobrih strana demokracije,
kao i oprez u pogledu nekih njezinih nedostataka ili potencijalnih rizika.
Prema razliCitim pokazateljima, Finska se redovito svrstava medu
najuspjesnije zemlje u svijetu po pitanju demokracije. Cini se da ispitanici
u DEMOS-ovom istrazivanju cijene naCela kao 35to su jednakost,
transparentnost i sudjelovanje, koji su temeljni za demokraciju. Istodobno
su izrazili zabrinutost zbog polarizacije, pogorsanja kulture sudjelovanja i
rasprave, kao i vanjskih politickih dogadaja poput rata u Ukrajini.

DEMOS istraZivanje provedeno je u vrlo specifichom trenutku za Poljsku,
neposredno nakon izbora 2023. godine koji su rezultirali promjenom
vlasti. Nakon osam godina vladavine politicke stranke cCija je politika
izazvala mnoge zabrinutosti unutar Poljske i Europske unije, mnogi su
ispitanici odahnuli s olak§anjem. U isto vrijeme, velika polarizacija unutar
zemlje i nemogucénost komunikacije medu ljudima razliCitih stavova,
mnoge su naSe ispitanike zabrinuli zbog ozbiljnih izazova koji su pred
njima u domenama obnove demokratskih institucija i procesa, kao i
premoscivanja duboko ukorijenjenih drustvenih podjela.

Sljedeca dva oblaka rijeCi preuzeta su iz vise od 300 odgovora, pri Cemu
se prvi odnosi na izazove i zabrinutosti koje ljudi imaju o demokraciji, a
drugi na demokratske elemente koje svi ispitanici smatraju izvorima
nade ili prilikama u svojim zemljama ili u Europskoj uniji.



Ovi kljuéni pojmovi osnova su naSeg Seta kartica za DEMOS
dijalog, koji se nalazi ovdje.

» Cijelom izvjescu o istrazivanju (30 stranica) mozete pristupiti na

nasoj web stranici.
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https://democracydialogues.eu/demos-dialogue-cards/
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4. Uvod u DEMOS dijalog

Razgovor je mocan alat koji zauzima srediSnje mjesto u zivotima ljudi. Ipak,
ponekad nam je tesko izgovoriti ono Sto Zelimo i pazljivo sluSati druge sa
znatizeljom.

Kad je u pitanju razgovor, svi imamo odredene vjestine i slabosti. Odrastamo
u razli€itim drustvima, kulturama i obiteljima. Imamo i razliCite potrebe koje je
potrebno zadovoljiti kako bismo bili spremni sudjelovati u razgovoru. Neke
rasprave ili teme su nam lake, neke teske.

Kao ljudska bi¢a ne mozemo biti savrSeni kada su u pitanju dijaloSke vjestine.
Medutim, bez obzira na dob, mozemo pokusati usavrsiti te vjestine.

U ovom vodicu naucit Cete vise o tome kako paZljivie sluSati i aktivnije
sudjelovati u dijalogu. Uz pomo¢ prakti€nih alata DEMOS dijaloga svatko moze
razviti ove vjestine.

4.1. O dijalogu

Dijalog je konstruktivan razgovor u kojem svaciji glas ima istu

tezinu. UspjesSan dijalog pomoci ¢e svim sudionicima da ostvare

dublje razumijevanje teme koja se obraduje te prosire
razmisljanje o sebi, drugima i drustvu u cjelini.
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Korijen rije¢i "dijalog” dolazi iz grékog jezika. Dia logos najcesce se prevodi
kao: kroz rije€, izmedu rijeci ili tijek misli. U knjizevnosti i Zivotu, o dijalogu se
naj¢eSce raspravlja iz Cetiri perspektive:

® komunikacija, interakcija — dijalog kao razgovor ili poseban oblik
komunikacije u kojem je vazno medusobno razumijevanje

® odnosi — izgradnja veza, zdrav i blizak kontakt, kao i ljudski razvoj
zahvaljujuci dijaloskim odnosima

® kolektivna inteligencija — odnosno sposobnost ucenja jednih od drugih,
donosenja boljih odluka kroz primjerenu komunikaciju, pri ¢emu je klju¢no
slu§anje i otvorenost prema drugacijim razmisljanjima

® filozofija — fokus je na Covjeku i njegovom susretu s drugim ljudskim
bicem (filozofija dijaloga)

Svi su ti koncepti uklju€ivi, a ne iskljuCivi i pomazu ljudima da Zive u miru i

zajednickom razumijevanju.

Dijalosku sposobnost osobe mozemo definirati kao skup vjestina i stavova
koji podrzavaju dobru komunikaciju, a koji se mogu poboljSati i vjezbati. Na
primjer, te vjeStine mogu biti:

govor Vasim istinskim glasom, pritom pazeci na ono §to govorite
aktivno slusSanje
otvorenost za nove informacije

postovanje drugih

o

e

e

o

® postovanje misljenja drugih

® odbacivanje osuda i predrasuda

® stvaranje dobre atmosfere za sastanak

® koriStenje refleksivnog razmisljanja za poboljsanje komunikacije s drugima

@ svijest o vlastitim emocijama

* svijest o neizre¢enoj hijerarhijskoj dinamici (npr. dob, status, bogatstvo, spol,
seksualnost, etnicka pripadnost)

1



4.2. DEMOS Dijaloska metoda

DEMOS metoda dijaloga omogucava susrete ravnopravnih sudionika i
konstruktivne razgovore o razli¢itim temama vezanim uz demokraciju.

DEMOS dijalog pomaze sudionicima da nauce vise o sebi, o drugima i o
demokraciji. Prilika je to da zastanete i razmotrite razliCite teme na miran
nacin i ima potencijal za poticanje gradanskog angazmana.

U takvom dijalogu ljudi se osjecaju hrabrijima i osnaZzenima da govore.
Sudionici su u mogucénosti otvoreno iznositi svoje stavove, odnositi se
jedni prema drugima s poStovanjem i aktivho sluSati jedni druge
pokuSavajuci privremeno obustaviti svoja uvjerenja ili predrasude kako bi
stvorili zajednic¢ki smisleni prostor. Takve interakcije ne samo da
povecavaju razumijevanje, medusobno postovanje i povjerenje, vecé
takoder poticu rjeSavanje problema i ublazavaju usamljenost.

Medutim, dijalog se ne uklapa u sve situacije, i ne treba ga mijeSati s
pregovorima, mirenjem, rjeSavanjem sukoba, zagovaranjem, raspravom ili
donoSenjem odluka. Umjesto toga, koristite dijalog kada postoji potreba
za boljim razumijevanjem teme ili okupljanjem razliCitih ljudi kako bi
razgovarali o stvarima na konstruktivan i ravnopravan nacin.

12




DEMOS dijalog je metoda polustrukturiranog dijaloga. To je iz razloga Sto
smo metodu Zeljeli uciniti §to jednostavnijom za moderiranje, kao i
jednostavnijom za sudjelovanje. Navedena struktura poticCe osjecaj
sigurnosti. Materijali su jednostavni za koriStenje i poticu na djelovanje.

Metoda se po potrebi moze modificirati, na primjer kako bi se omogucilo
ili podrzalo sudjelovanje ljudi iz razliCitih sredina. DEMOS dijalog
djelomi€no se temelji na the Timeout Method, koja je nastala u Finskoj.

Svaki DEMOS dijalog ima voditelja koji se brine da se svi mogu ukljuciti u
raspravu i da se sudionici medusobno poStuju. Kasnije u ovom vodi¢u
pronaci cete nekoliko razli¢itih alata koji ¢e vam pomodi u ulozi voditelja.

Najvazniji alat za voditelja i sudionike su Osnovna pravila za DEMOS
dijalog. Voditel] sudionicima unaprijed predstavlja pravila i prolazi kroz
njih na poCetku dijaloga. Sudionici ¢e se tada sloZiti da ¢e se pridrzavati
pravila i, ako je potrebno, donijeti dodatna pravila.
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https://www.timeoutdialogue.fi/whats-timeout-about/

Osnovna pravila DEMOS dijaloga

Saslusajte druge, ne prekidajte ih i ne zapocinjite dodatne

razgovore
“Svatko mora imati priliku u miru objasniti svoje stavove. Bitno je da ne
prekidamo jedni druge i ne Sapucemo s osobom do sebe.”

Podijelite vlastita razmisljanja i iskustva

“Kako bismo mogli bolje razumjeti tematiku o kojoj se raspravija i jedni
druge, bitno je razgovarati o viastitim mislima i iskustvima. To znaci da
drugima govorimo koje su nedoumice, dogadaji i situacije utjecali na nase
stavove.”

Postujte druge sudionike

“Postujmo drugacije ljude i njihove drugacije stavove. Budimo svjesni i
obzirni prema razli¢itim emocijama i mogucoj neizrec¢enoj hijerarhijskoj
dinamici.”

Razmotrite stvari u miru i povezite ono Sto govorite s onim

Sto su drugi rekli

“Ne morate imati tocne odgovore. Dijalog je radoznalost i zajednicko
razmisljanje o razli¢itim problemima. Ne trebamo posti¢i konsenzus ni
rjeSenja.”

Budite prisutni i postujte povijerljivost dijaloga

“U dijalogu je vazno koncentrirati se jedni na druge i na temu, stoga drZimo
mobitele i prijenosna racunala podalje. Neka razgovor ostane povjerljiv
kako bi svi mogli razgovarati Sto slobodnije. MoZete podijeliti svoje vlastite
misli s drugima, ali ako Zelite podijeliti tude, prvo ih pitajte za dopusStenje.”

Budite otvoreni za promjenu

“Dijalog nas moZe dirnuti. MoZe stvoriti nove uvide i natjerati nas da
promijenimo svoja stajaliSta. MoZe nas potaknuti na djelovanje i raspravu o
problemu s drugim ljudima. Stvari se mogu promijeniti na bolje, a DEMOS
dijalog moZe biti pocetak te promjene!”




5. DEMOS kartice za dijalog

DEMOS kartice za dijalog tematski su poticaji na kojima se opisuju razliCite
vrijednosti, dileme, pitanja i izazovi demokracije i Europske unije. Dijaloske
kartice klju¢an su alat za olakSavanje dijaloga o demokraciji, osmislijene da
poboljSaju razumijevanje kljuénih demokratskih izazova kod voditelja i
sudionika.

Svaka od 70+ DEMOS kartica za dijalog predstavlja odredeni klju€ni pojam,
koncept, trzavicu, dilemu, kontroverzu ili druStveno pitanje vezano uz
demokraciju. Uz osnovnu definiciju ovog problema, postoje tri razine pitanja
za proces dijaloga: zagrijavanje, produbljivanje teme i zaklju€na razmisljanja.

Kada organizirate svoj DEMOS dijalog, odaberite jednu od tema navedenih na
karticama - i koristite tu karticu uz scenarij za DEMOS dijalog kako biste

olaksali dijalog.

Sve teme i kartice mozete pronaci na DEMOS web stranici zajedno sa svim

ostalim potrebnim materijalima.
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6. Kako organizirati vlastiti DEMOS
dijalog

9

DEMOS dijalog je uspjeSan kada su sudionici ravnopravni i kada se
stvara medusobno povjerenje, razgovor je konstruktivan, raste

razumijevanje teme kod sudionika i postoji pomak ili opredijeljenost

sudionika za stvaranje pozitivhe promjene. 9

U prethodnim poglavljima upoznali ste se s projektom DEMOS, naucili
ponesto o stanju demokracije, o rezultatima DEMOS-ova istrazivanja, o
karticamsna DEMOS dijaloga i o definiciji metode DEMOS dijaloga. Sve ovo
relevantne su i vazne informacije s kojima se trebate upoznati prije nego
Sto poduzmete konkretne korake i organizirate vlastiti DEMOS dijalog.

U ovom poglavlju saznat ¢ete vise o metodi DEMOS dijaloga s prakticnim
alatima i primjerima dobre prakse. Ovi alati pomoc¢i ¢e vam isplanirati,
organizirati, iskomunicirati, uspjesno voditi i na kraju zakljuciti vas
dijalog. Uzmite si dovoljno vremena za upoznavanje s materijalom prije
nego §to pokrenete vas dijalog. Sav materijal mozete pronaci i na web
stranici DEMOS-a.
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Kako organizirati vliastiti DEMOS
dijalog?

Sudjelujte u obuci za voditelje DEMOS dijaloga
Isplanirajte i organizirajte vlastiti DEMOS dijalog

o Temu izaberite uz pomo¢ DEMOS dijaloskih kartica
Pozovite sudionike
Moderirajte dijalog uz pomoc kartica i dijaloSkog scenarija
DEMOS
Prikupite zakljuCke i povratne informacije od sudionika
Zahvalite sudionicima
Objavite zakljucke vase skupine na drustvenim mrezamai ili u
lokalnim medijima
Ispunite Google Form obrazac kako biste nas obavijestili o
svom dijalogu (poveznica je na web stranici DEMOS-a)
Potaknite svoje prijatelje na organiziranje vlastitog DEMOS
dijaloga

Sami organizirajte jos jedan dijalog!
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Zapamtite!

Kako biste organizirali uspjesSan dijalog uvijek mozete upotrijebiti

vlastite vjestine:

Znate li neke dobre icebreakere? Upotrijebite ih!

Jeste li dobro upoznati s potrebama svoje ciljne skupine?
Izmijenite DEMOS dijalog i/ili svoj dogadaj kako biste ga
prilagodili tim potrebamal

Mislite li da bi vasoj grupi koristile smjernice za stvaranje
sigurnog okruzenja? Napravite te smjernice unaprijed ili
zajedno sa svojom grupom!

Odliéno se snalazite u kuhinji? Ispecite kolace za vase
sudionike!

(Svaki je dijalog bolji uz salicu ¢aja ili kave i malo kolaca)
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Podsjetnik za citatelja: DEMOS
dijalog  nije debata niti
zagovaraCka metoda. To nije ni
metoda za mirenje ni rjeSavanje
sukoba. Fokus dogadaja nije ni
provjeriti moZete li vi kao
organizator  promijeniti  stav
sudionika ili preobratiti bilo
koga na odredeno stajaliste. Cilj

takoder nije ni uciniti dijalog Sto

Umjesto toga, vaSa je uloga
omoguciti ravnopravan I
konstruktivan dijalog tijekom
kojeg sudionici mogu dijeliti
razlicita gledista (ne samo dva
razliGita stava), usredotoditi se
na to da slusaju jedni druge i na
taj naCin ¢e neSto nauciti sami

od sebe i jedni od drugih.
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6.1. Planiranje vlastitog DEMOS dijaloga

Za uspjesnu organizaciju DEMOS dijaloga klju¢na je dobra priprema. Morat
Cete razmisliti o datumu i vremenu dogadaja, mjestu odrzavanja, tko ce
sudjelovati, kako moderirati dijalog, kakvi su materijali potrebni i kako
komunicirati prije i poslije dogadaja.

Kao organizator DEMOS dijaloga, uz pomoc¢ DEMOS kartica za dijalog odlucit
Cete i o specificnoj temi i glavnim pitanjima dijaloga. Takoder, dobro je ostati
u kontaktu sa sudionicima nakon dijaloga kako biste saznali je li ih dijalog
potaknuo da budu aktivni u svojoj lokalnoj zajednici. A kao $to svi znamo,
uvijek je dobra ideja osigurati vodu, kavu, €aj i grickalice.

Cini li Vam se da je ovo puno posla? Moglo bi bitil Dobra je ideja organizirati
svoj dogadaj uz pomoc¢ drugih ljudi. MoZete podijeliti odgovornost i pomodi
jedni drugima. To obi€no Cini cijeli proces puno zabavnijim!

Pobrinite se da imate dovoljno vremena za pripremu DEMOS dijaloga i
kontaktiranje sa sudionicima. Stavljajuci veliki naglasak na pripremuy,
postavit Cete temelje za mnogo toga Sto se dogada tijekom razgovora - to se
takoder odnosi na uklju¢enost i osjecaj sigurnosti.

lz perspektive sudionika vazno je razumjeti u &emu sudjeluju. Sto vise
osiguramo razumijevanje sudionika o pojedinostima kao Sto su Sto, tko, kada,
gdje i zasto u vezi dijaloga, to ¢e oni biti opremljeniji ,alatima” za sudjelovanje i
osjecati se ugodnije tijekom rasprave.
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Mjesto odrzavanja igra vaznu ulogu u stvaranju medusobnog povjerenja i
jednakosti. Dolazak na mjesto dogadaja trebao bi se Ciniti jednostavnim i

......

neutralno.

U dijalogu sudionici €esto sjede u krugu bez stolova. Krug je vrlo demokratska
forma za dijalog. Svi mogu jedni drugima vidjeti lica i nitko ne sjedi u prvom ili
zadnjem redu. Svi su ravnopravni.

Drugim rijeCima, izgradnja povjerenja pocinje vecC u pripremnoj fazi. Nadamo

se da c¢e to olakSati izgradnju veceg povjerenja tijekom razgovora na
temeljima koji su prethodno postavljeni.

Pomocna pitanja za pripremu vlastitog DEMOS dijaloga

o Sto bi bila dobra tema? Saznajte uz pomoé DEMOS kartica za

dijalog!

Gdje Ce se odrzati DEMOS dijalog? Koje mjesto bi odgovaralo
sudionicima? Uzivo ili online?

Tko su sudionici?

Tko vodi raspravu? Treba li netko sve zapisivati?

Kako zatraziti/dobiti povratne informacije?
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Kad odlucujete o mjestu odrzavanja,
razmislite o sljedec¢im stvarima:

 Sto mjesto simbolizira? Je li mjesto ozna&eno posebnom
namjenom i §to to znaci za sudionike?

e Je li mjesto mirno i neometano?

e Je limoguce pomaknuti stolove i rasporediti stolice u krug?
Mala promjena u tradicionalnom rasporedu sjedenja znacajno
¢e utjecati na kvalitetu dijaloga.

e Ima li dovoljno mjesta? Ima li stolica za svakoga?

e Koliko sudionika Zelite i o¢ekujete? Moze li se skupina
sudionika podijeliti u manje skupine? Idealna veli¢ina male
skupine za dijalog je desetak osoba.

e Mogu li ljudi ¢uti jedni druge? Odjekuje li prostor i ima li buke
u pozadini?

o Sto éete uginiti da stvorite ugodnu i privlaénu atmosferu na
mjestu dogadaja? Mozete li ponuditi Salicu kave i mozda
pustiti glazbu u pozadini?

e Kako ¢e se ljudi medusobno upoznati? Poznavanje imena
druge osobe olakSava dijalog — davanje bedzeva s imenom
moze biti dobra ideja.
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6.2. Identificiranje sudionika i pozivanje na vas DEMOS
dijalog

Pogeli ste planirati svoj DEMOS dijalog. Cestitamo! Sljededi korak je
identificiranje sudionika. Koga biste trebali pozvati na sudjelovanje?

Raznolikost sudionika obi¢no znaci razli¢itost njihovih gledista. Ova
Cinjenica ima znacCajan ucinak na to hoce li dijalog povecati razumijevanje
teme. Raznolikost omogucuje dobivanje neocekivanih uvida koji ne bi bili
moguci bez grupnog dijaloga.

Raznolikost sudionika moZze se postici pozivanjem ljudi iz razli€itih sredina
u vas dijalog. To moze znaciti razliCite razine obrazovanja, razliCite kulture i
vjeroispovijesti, razlicite dobne skupine, razli¢ito socio-ekonomsko
porijeklo ili razliCite Zivotne situacije. Takoder je vazno identificirati sve
skupine povezane s temom — nemojte odabrati samo dvije krajnosti za

raspravu.

MozZete pozvati ljude koje poznajete - to vam moZze olakSati organizaciju. Ali
pozovite ljude koje poznajete iz razli€itih sredina i polozaja.

Kada identificirate sudionike, trebate ve¢ imati pripremljenu temu
dijaloga. Za to upotrijebite DEMOS kartice za dijalog. Definiranjem sudionika
moZzete bolje identificirati sve one grupe ljudi kojima je tema vazna i ljude koje
biste trebali pozvati na sudjelovanje. Ovaj proces moZe potrajati, ali ¢e uroditi
plodom tijekom cijelog dijaloga.
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e Mozete poceti definirati sudionike razmisljajuéi o razliitim skupinama,
osobama, akterima i organizacijama povezanima s temom. Definirajte
primarnu ciljnu skupinu i ostale interesne skupine — tko bi jos trebao biti
prisutan tijekom rasprave? Takoder, razmislite postoje li ljudi koji inace ne
sudjeluju u ovakvim razgovorima pa pozovite i te ljude.

4 )

Ova ée vam pitanja pomoci u definiranju raznolike
skupine ljudi

e Tko je primarna ciljna skupina?

e Kome je ova tema vazna?

e Na Ciji zivot utjeCe to pitanje?

e Tko obi¢no ne sudjeluje u razgovorima o ovoj temi?

e Koga jo§ zanima ova problematika?

e Tko utjeCe na odluke?

» Koja tijela bi trebala biti zastupljena? Javni sektor, politika,

mediji, umjetnost i kultura, poduzeca, organizacije?
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Preporuc¢ujemo da osobno pozovete sve sudionike na vas dijalog. Na taj je
nacin lak§e podrzati raznoliku skupinu ljudi. Takoder, sprjeCava situaciju u
kojoj bi bilo mnogo predstavnika jedne, odredene skupine. Pozivanjem
vasih sudionika stvorit ¢e se otvorenija atmosfera za mirno razmatranje
stvari, za zajedniCko promisljanje o stvarima i podrzavanje ravnopravne i
konstruktivne rasprave.

Trebali biste svakako uloZiti vrijeme u odabir sudionika — raznolika skupina
sudionika imat ¢e znacajan uc€inak na dubinu dijaloga i na nacine iznoSenja
razliCita stajaliSta. To moze zahtijevati vrijeme i strpljenje! Mozete zatraZziti i
pomoc. Nazovite svoje prijatelje i rodbinu da vidite znaju li nekoga tko bi
odgovarao profilu koji trazite. Takoder mozete zamoliti sudionike da sa
sobom povedu prijatelja.

Prilikom pisanja pozivnice razmislite o sliede¢em:
Sto ée privuéi sudionike da prisustvuju raspravi? Gledajte
svijet njihovim o¢ima.

Kada i gdje ¢e se organizirati dijalog?

Sto ée se dogadati tijekom rasprave i kakav je program za

taj dan?

* Na koje praktiCne stvari treba obratiti pozornost?

Posaljite pozivnice kroz razliCite prikladne kanale. MozZzete nazvati, poslati
poruku, e-mail i kontaktirati s [judima uz pomoc¢ kanala drustvenih mreza i
lokalnih mreZa. Pozivnicu takoder moZete prilagodavati ciljnoj skupini.
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6.3. Vodenje vaseg DEMOS dijaloga

DEMOS dijalog uvijek je moderirani razgovor izmedu 5-12 ljudi razliCitog
porijekla tijekom sastanka uzivo. Na virtualnim sastancima broj sudionika je
maniji, oko 4-6 osoba.

Voditeljeva/moderatorova odgovornost je da rasprava bude konstruktivna i
da dijalog bude §to ravnopravniji. Osnovna pravila za DEMOS dijalog odli¢an
su izvor podrske za voditelja i sudionike. Osnovna pravila treba predstaviti i
raspraviti na pocCetku dijaloga. Kao voditel] moZete takoder pitati sudionike
za prijedloge eventualnih izmjena ili dopuna Osnovnih pravila. Medutim, to
ne bi trebalo pokrenuti dijalog ili rasprave o pravilima, nego o odabranoj
temi DEMOS dijaloga. Svaki bi se sudionik trebao pridrzavati ovih pravila.

Uloga voditelja tijekom dijaloga je sluziti razgovoru te osigurati i biti dio
strukture. Dobar voditelj je aktivan, §to znaCi da moderator sudjeluje u
dijalogu na nacin koji potiCe svacije sudjelovanje, na primjer dijeljenjem
vlastitih primjera u vezi s temom i podrzavanjem drugih da dijele i dobiju
inspiraciju. To treba uciniti bez zauzimanja strana. Na taj naCin voditel] bi i
dalje trebao ostati Sto neutralniji. Voditelj je takoder odgovoran za raspored
| za osiguravanje da svi dobiju priliku sudjelovati u dijalogu.

Voditelj se brine da dijalog ima ucinak jer ¢e to znaCiti da ste svojim
dijalogom odgovorili na glavne ciljeve projekta DEMOS.

26



U DEMOS dijalogu uc€inak se moZze mjeriti uz pomoc sljedecih pitanja:

e Jeste li organizirali DEMOS dijalog? Ako je odgovor pozitivan, povecali
ste dijalog u drustvu te pomogli gradanima da na inspirativan i

konstruktivan na€in nauce vise o demokraciji.

e Jeste li imali raznoliku grupu sudionika? Ako je tako, veca je vjerojatnost
da Cete imati nove uvide i razumijevanje o sebi, drugima i temi.

e Je li dijalog bio konstruktivan? Ako jest, vjerojatnije je da Cete podrzati
povjerenje i sudjelovanje unutar skupine i time omoguciti nove uvide i
razumijevanje sebe, drugih i teme.

e Je li dijalog bio ravnopravan — je li svatko imao mogucnost izjasniti se
ako je to zelio? Ako da, vjerojatnije je da Cete steci razliCite perspektive o
temi i time omoguditi nove uvide i razumijevanje sebe, drugih i teme.

e Jesu li sudionici stekli nova saznanja ili vazna, osobna razmisljanja? Ako
da, vjerojatnije je da ¢ete produbiti svoje razumijevanje o sebi, o drugima

i o temi.

e Ako ste na vecinu navedenih pitanja odgovorili potvrdno, uspjesno ste
ojacali kulturu demokracije. Odli¢no odradeno!
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DEMOS tim prikuplja informacije kao i evaluacije o DEMOS dijalozima
kako bi u¢inak projekta bio vidljiv.

Organizator/voditelj moZe komunicirati o dijalogu te o spoznajama i
saznanjima ako je to dogovoreno sa sudionicima. Organizator/voditelj
takoder moZe pozvati jednu osobu da se pridruzi dijalogu i dokumentira
razgovor na nacCin koji podrzava anonimnost sudionika. To c¢e olak3ati
evaluaciju i izvjeScivanje o dijalogu. Nakon dijaloga, organizator moze poslati
‘pisma zahvale” sudionicima s, na primjer, istaknutim razmisljanjima koje je
sudionik imao tijekom dijaloga (vise o tome prodcitajte u scenariju za DEMOS
dijalog).

Za projekt je vazno provesti evaluaciju dijaloga jer ¢e nam to pomoci da
unaprijedimo metodu DEMOS dijaloga. Organizator moze ili pripremiti QR
kod za evaluacijsku anketu za sudionike ILI im podieliti papirnate
evaluacijske obrasce koje treba ispuniti — a zatim ih sve zajedno kopirati u
predlozak Google obrasca na DEMOS-ovoj web stranici.

Metoda DEMOS dijaloga stvara osjecaj povezanosti medu sudionicima kao i
drustvene ukljuéenosti. Stovise, omoguduje dublje razumijevanje predmetne
teme i razliCitih perspektiva. U najboljem slucaju, dijalog stvara nepredvidive

uvide i nove nacine razmisljanja. Cilj nije jednoglasnost.

Dva vazna pozadinska elementa koja stoje iza dijaloSke metode DEMOS :
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1 Zajednicki susretni ljudi iz razli¢itih sredina

Kada organizirate DEMOS dijalog, ne zaboravite pozvati ne samo one koji su
aktivni ili snazni glasovi u vezi s temom, vec i ukljuciti one koji se ne ¢uju. Na
isti naCin: pokuSajte ne pozivati samo ekstreme ili suprotne stavove, vec i
sve one glasove u sredini. Na taj naCin izbjegavamo naglaSavanje
polariziranih pogleda na temu i Cujemo nove perspektive. Dakle, umjesto da
razmi$ljate o ucinkovitosti ili broju vasih sudionika u dijalogu, pokusSajte
radije razmi$ljati o raznolikosti i razliCitim stvarnostima iz kojih sudionici
dolaze. To mogu biti, na primjer, razliCite generacije, spol, obrazovanje,
podrucja stanovanja, prihodi, zanimanja, manjine itd. Na isti naCin; posebno
pokuSajte pozvati one, koji obicno ne sudjeluju u tim razgovorima,
takozvane tihe glasove. Tihi glasovi razlikuju se ovisno o va$oj temi i
kontekstu, ali ako ih identificirate, imat cete raznolikiji i plodonosniji
sastanak. Ti ljudi mogu, ovisno o vaSem kontekstu, na primjer biti starije
osobe, mladi ljudi, roditelji s malom djecom koji nemaju vremena biti
prisutni, tihi pojedinci na vaSsem radnom mijestu, samo da spomenemo
neke.

2 Pricanje o vlastitim iskustvima

Drugi kljuéni Cimbenik u DEMOS dijalogu je perspektiva iz koje se
uklju€ujemo u dijalog. U mnogim se razgovorima pridruzujemo svojim
misljenjima protiv misljenja drugih. Ili organiziramo panel raspravu na kojoj

stru€njaci govore o svom predmetu strucnosti ili zagovaraju svoj slucaj.
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Ali kada je cilj dijaloga dublje razumijevanje, u€inkovitije je i plodonosnije
razgovarati o vlastitim iskustvima. To takoder stvara susrete koji su
ravnopravniji jer mozemo ukljuciti ljude s vrlo razliCitim razinama znanja i
razliCitim pogledima na temu. Ne morate biti stru¢njak za temu o kojoj se
raspravlja, ali moZete govoriti o vlastitim iskustvima bez obzira na to koju
DEMOS karticu odaberete kao temu.

Ovakav nacCin vodenja dijaloga razlikuje se od Cistih rasprava temeljenih
na znanju i nekim se sudionicima moze uciniti novim, ¢ak neugodnim ili
teskim, ali omogucuje nove uvide i dublje razumijevanje. To ne znacCi da
moramo imati odredene vrste iskustava ili da sudionici imaju potrebu
skrivati svoje znanje, ve¢ da razgovaramo na nacin da dijelimo kako je ta
tema/subjekt/fenomen vidljiv u nasim Zivotima i koja su iskustva utjecala
na naSe razmisljanje. | ne samo iskustva, nego i sjecanja, osjecaji,
percepcije buducnosti o kojima razmisljamo. Kada dijelimo iskustva
umjesto da iznosimo samo svoja misljenja, obi€no ulazimo dublje u temu.
Nadalje, to stvara atmosferu u kojoj nemamo osjecaj da trebamo braniti ili
se suprotstavljati drugim sudionicima ili im ,osporiti” iskustvo. Naprotiv,
mozemo zajedno dijeliti vrlo razliCita iskustva na siguran nacin. Dakle, ovo
omogucuje konstruktivniji dijalog.

Napomena: Prije nego §to zapocnemo dijalog, potreban je uvod temeljen
na Cinjenicama. To se postize uz pomo¢ DEMOS kartica za dijalog kako
bismo osigurali dobar poCetak rasprave. Razmjena iskustava ne znaci da
je dopusteno koristiti dijalog kao nacin Sirenja laznih informacija.
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4 )

MODEL DIJALOSKOG ANGAZMANA temeljen
na modelu kompetencija®

= 4 koraka kako biti bolji u DIJALOGU

1 ProSirite svoje znanje:
e naucite vise o dijalogu i drugim nacinima komunikacije
e shvatite principe i tehnike dijaloga i u€inkovite komunikacije
Poboljsajte svoje komunikacijske vjestine:

e pobolj3ajte svoje vjestine govora i slusanja (aktivno sluganje
i jasnoc¢a u vasem govoru)

e budite svjesni ‘govora tijela’ i emocija

Provijerite svoj stav, motivaciju i volju:

e razmislite o svom nacinu razmisljanja i otvorenosti za dijalog

e procijenite svoju motivaciju za sudjelovanje u smislenim
razgovorima i kako to mozete poboljsati

4 Vjezbajte:

e redovito se ukljucite u dijalog tako Sto Cete prisustvovati
razliCitim sastancima i organizirati/voditi svoje vlastite
sastanke

e primjenjujte ono Sto ste naucili i usavrSavajte svoje
komunikacijske vjestine

5 DODATNI KORAK: Slavite napredak: prepoznajte male pobjede

na svom dijaloSkom putovanjul

J
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Sto mi je potrebno za jedan
DEMOS dijalog?

DEMOS Vodic¢

DEMOQOS dijaloske kartice
DEMOS dijaloski scenarij
(prilagoden vasoj svrsi)
Mjesto odrzavanja dijaloga
Sudionici

Biljeznica i olovka za vas
Olovke i papiri ili samoljepljivi
papiri¢i za sudionike

Pice i grickalice

Netko tko Ce, ako to Zelite,

zapisati klju€ne misli
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Scenarij DEMOS dijaloga

Kako bismo vam pomogli u organiziranju vlastitog dijaloga, izradili smo
scenarij spreman za koristenje. U njemu moZete pronaci kratak raspored,
savjete i naputke za voditelja, kao i nekoliko pitanja koja ¢e vam pomodi
da zapocnete i zavrSite dijalog. MozZete izmijeniti scenarij kako bi bolje
odgovarao va$oj skupini, temi, rasporedu i mjestu.

Primjeri dobre prakse za voditelje

Slijedeci ove korake, vjerojatno cete uspjeti kao voditelj] u DEMOS
dijalogu. ViSe alata za voditelja moZete pronaci na web stranici Timeout

Foundationa.

Prije dijaloga
1 Unaprijed uvjezbajte dijalog

Odaberite svoju temu i proucite odabranu karticu vezanu uz demokraciju.
ProCitajte vodi¢ DEMOS i prodite kroz scenarij za DEMOS dijalog.
Razmislite o vlastitim iskustvima u vezi s odabranom temom. Sto veé
znate? Trebate li stru€njaka za podrsku dijalogu? Kakva iskustva i emocije
imate o toj temi? Sto bi vam pomoglo da budete uspjesniji voditel;j?

2 Pozovite sudionike

Koga biste trebali pozvati? Kako bi bilo moguce doci do novih spoznaja i
uciti jedni o drugima? Pozovite i informirajte sudionike. Obavijestite ih o
¢emu se radi u DEMQOS dijalozima. Zasto ¢e im koristiti sudjelovanje?

33


https://www.timeoutdialogue.fi/tools/
https://www.timeoutdialogue.fi/tools/

3 Prostor i ugodaj

Ako je moguce, organizirajte svoj dijalog u prostoru u kojem je moguce
sjediti u krugu. Razmislite o dostupnosti i neutralnosti. Ponudite nesto za
pi¢e i grickanje, to doprinosi pozitivnoj atmosferi. IspiSite Osnovna pravila
kako bi bila vidljiva u prostoru. Napravite ploCice s imenima na koje
svatko moZze napisati svoje ime VELIKIM SLOVIMA kako bi ga drugi lakSe
procitali.

4 Uzmite u obzir sve §to je potrebno

Uzmite u obazir razliCite sudionike, njihove potrebe, dostupnost i jeziCne
izazove. Iskoristite vlastitu stru€¢nost i znanje u svojoj skupini. DEMOS
dijalog je fleksibilan - najvaznije je potaknuti grupu na sudjelovanje,
raspravu i razmjenu misljenja i iskustava.

Za vrijeme dijaloga

5 Uvod

Objasnite sudionicima svrhu dijaloga i informirajte ih o temi. Predstavite se
samo imenom (bez prezimena) ako je to prihvatljivo u vasoj kulturi. Sudionici
ne moraju dijeliti svoj Zivotopis tijekom upoznavanja. MoZzda umjesto toga
mozete podijeliti svoje osjecCaje o pridruzivanju dijalogu. Probijte led pitanjima

o vremenu, omiljenom sladoledu ili omiljenom filmu.

6 Recite svima da se uspjeSan DEMOS dijalog realizira zajedni¢kim
snagama

Recite sudionicima da njihove misli ne moraju biti savrSeno slozene i da ne
moraju imati ¢vrsta misljienja o temi. Dijalog je zajednicko razmiSljanje o
stvarima, uCenje i znatizelja. Nije to rasprava niti natjecanje oko necije
strucnosti. DEMOS dijalog je i medusobno postovanje. Medutim, to ne znaci da
trebate postovati nepostovanje.
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7 Ako je potrebno, koristite “govorni¢ki predmet”

Takav predmet - mozda boca vode, lopta ili igraCka - moze pomoci ako je
skupina vrlo aktivna i pricljiva. Na pocetku dijaloga objasnite sudionicima
svrhu predmeta. Sudionik koji drzi ovaj predmet ima pravo govoriti dok drugi
sluSaju i ne prekidaju ga. Predmet putuje od jednog sudionika do drugog kako
bi svima pruzio priliku da govore.

8 Prodite kroz Osnovna pravila DEMOS dijaloga

Podrzite konstruktivnu raspravu uz pomoc€ osnovnih pravila. Upoznajte
sudionike s pravilima. Pitajte sve ima li dodataka i je li im u redu obvezati se
na pridrzavanje ovih pravila. MozZete podsjetiti skupinu na ova pravila i kasnije,
tijekom dijaloga, ako je potrebno.

9 Potaknite ravnopravnu raspravu

Kada se obracate sudionicima, koristite njihova imena (ne prezimena). To
obi¢no poti€e povjerenje i opustenu atmosferu. Na pocCetku dijaloga recite
grupi kako Zelite da svi sudjeluju u dijalogu, a kako biste to olakSali mozete ih
izravno prozivati. Vodite biljeSke kako biste mogli pratiti tko je govorio, a tko
nije kako biste zamolili one koji jo$ nisu sudjelovali da govore.

10 Potaknite sudionike da povezu ono sto govore s onim §to su
drugi rekli

Za produbljivanje dijaloga vazno je podrzati tijek razgovora. Recite sudionicima
da Ce to najlakSe postici povezivanjem onoga Sto kazu s onim $to su drugi rekli.
Podrzite razgovor o iskustvu: kakve misli, emocije, sje€anja, iskustva sudionici
imaju o ovoj temi? Ovo bi moglo pomocdi sudionicima da malo bolje razumiju
sebe, druge i temu.
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11 Pobrinite se da se grupa pridrzava teme

Razgovor moze vrludati, ali Sto se grupa viSe zadrzava na temi i dijeli svoja
razmiSljanja i iskustva o njoj, to je veca prilika za produbljivanje

razumijevanja.

12 Podrzite povijerljivost dijaloga

Sudionici kasnije mogu podijeliti svoja osobna razmisljanja, teme o kojima
se raspravljalo u dijalogu i Cinjenicu da su sudjelovali u DEMOS dijalogu.
ldentiteti drugih sudionika trebaju biti povjerljivi, osim ako vam sudionici
dopuste dijeljenje tih informacija.

13 Podrzite i ohrabrite

Tijekom dijaloga zahvalite sudionicima kada podijele svoja razmisljanja i
iskustva. Kada se pridrzavaju osnovnih pravila, takoder im zahvalite.
Ohrabrite one koji jo§ niSta nisu rekli. Na kraju, zahvalite svima §to su
odvoijili vrijeme za sudjelovanje. Zatrazite povratnu informaciju.

14 Ako je potrebno, ogranicite sudionike i njihovo trajanje

Svrha DEMOS dijaloga je omogucditi sudjelovanje svima, a ne samo
aktivnima i hrabrima. Potaknite sve da sudjeluju i ako je potrebno,
intervenirajte kada netko drzi dugi monolog. Ako netko dominira
razgovorom, zamolite ga da malo priceka sa svojim doprinosom i da
mjesta drugima.
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15 Napravite mjesta za one koji su tisi

Svrha DEMOS dijaloga je omogucditi sudjelovanje svima, a ne samo
aktivnima i hrabrima. Zamolite one koji jo§ niSta nisu rekli da govore.
Medutim, nikoga ne treba prisiljavati. Takoder moZete potaknuti
sudionike da razgovaraju o temi s osobom do sebe prije nego zapocnu
dijalog s cijelom skupinom. Ponekad vam je potrebno mnogo dijaloga
prije nego Sto se svi osjecaju ugodno da se pridruze. To je u redu.

Na kraju dijaloga

16 Pitajte za zapazanja

Zamolite sudionike da zapiSu svoja zapazZanja, vazne misli i/ili osobne
odluke do kojih su dosli i o kojima su razmisljali tijekom i zbog dijaloga, a
zatim ih zamolite da to podijele sa grupom. Ta zapaZanja nam pomaZzu
zakljuciti raspravu i saznati viSe o tome §to drugi smatraju vaznim. MoZete
prikupiti te zapise od sudionika, dokumentirati ih i poslati natrag
sudionicima s pismom zahvale.

17 Recite Sto slijedi nakon dijaloga

Zahvalite sudionicima i recite im planirate li podijeliti informacije o sesiji
na druStvenim mreZzama. Zatrazite povratnu informaciju i pitajte ih
smatraju li da je dijalog bio konstruktivan i ravnopravan. MozZete ih
potaknuti da organiziraju vlastite DEMOS dijaloge te da prate projekt
putem web stranice i druStvenih medija. Obavijestite sudionike ako imate
ideje kako dodatno iskoristiti dijalog i zapaZzanja.
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6.4. Komunikacija i zavrsetak dijaloga
Komunikacija

Komunikacijski materijal DEMOS-a mozete koristiti kao pomo¢ u
promicanju vaSeg dijaloga i zapaZanja koja ste vi i sudionici stekli tijekom i
nakon njega.

Koristite hashtag #DEMOSDialogue kako bismo mogli pratiti sve dijaloge
koji se odvijaju diljlem Europe. Takoder mozete oznaciti projekt DEMOS
kao i partnerske organizacije na svojim objavama i priCama na druStvenim
mrezama.

Zavrsetak i uéinak dijaloga

Glavni ciljevi DEMOS Dijaloga su

1 ojacatidijalog u drustvu

Povecati kompetencije gradana za dijalog

Pomoci gradanima da nauce vise o demokraciji na
inspirativan i konstruktivan nacin

Pomocu ova tri gore navedena cilja: oja¢ati kulturu
demokracije
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Organiziranje vlastitog DEMOS dijaloga ispunjava ove ciljeve. Mozete
podrzati u€inak komuniciranjem o svom dijalogu i njegovim zapaZanjima.
MoZzda moZete potaknuti svoje prijatelje da organiziraju vlastiti DEMOS
dijalog? Ili c¢ete mozda organizirati jo$S jedan s istom skupinom ili s novim

sudionicima?

| nas u DEMOS timu zanima kako je bilo i do kakvih ste saznanja dosli.
Ispunite Google obrazac nakon dijaloga. Odgovorite na pitanja i dajte nam
povratne informacije. To ¢e nam pomoci da zapazanja i dijaloge u€inimo

temama moguce — to moZze svatko!

Nakon dijaloga moZe uslijediti i radionica pronalazenja rjeSenja ili
donos$enja odluka ako Zelite i smatrate potrebnim/mogucim/korisnim.

Cestitamo! Dosli ste do kraja DEMOS vodiéa ! Opustite se uz
Salicu kave ili €aja. Sada je savrSeno vrijeme da po¢nete

planirati i provoditi svoj vlastiti DEMOS dijalog!
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5. Kratko istrazivanje projekta DEMOS o demokraciji provedeno je izmedu studenog
2023. i sije€nja 2024., uglavnom se fokusirajuci na tri klju¢ne zemlje uklju¢ene u
projekt - Hrvatsku, Finsku i Poljsku. Ukupno je 328 pojedinaca ispunilo anketu: 122
na poljskom jeziku, 104 na hrvatskom jeziku, 54 na engleskom jeziku (najraznolikija
grupa - ljudi razli¢itih nacionalnosti, koji Zive u 16 zemalja), i 48 na finskom i
Svedskom jeziku.

6.Kompetencije (model kompetencija) su kombinacija/skup vjestina, znanja,
sposobnosti i drugih karakteristika ili osobnih atributa temeljnih za uspjeh u
odredenom podrucju (poput konkretnog posla ili moderatora dijaloga)
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