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1 Uvod u DEMOSvodié

Ovajvodi¢ namijenjen je organizatorima ivoditeljima sesija
DEMOS

dijaloga, kao ipojedincima koje biova tema mogla zanimati.
Nadamo se da ¢e ovajpriruc¢nik pruziti Citateljima priliku da
iIstraze koncepte kojise odnose na demokraciju ipotencijal
diyaloga.Na ovim stranicama pronacicete korisne informacije,

aktivnostiialate koji¢e vam pomoc¢ida organizirate svoju vlastitu
sesiju DEMOS dijaloga.

Vodi¢ DEMOS razvijen je u suradnjis tripartnerske organizacije:
Fundacja Wspierania Dialogu “Rozmawiajmy” (Zaklada za podrsku
dijalogu “Razgovarajmo”) iz Poljske, Erdtauko-séatio (Timeout
Foundation) iz Finske i HERMES (Hrvatska edukacijska irazvojna
mreza za evoluciju sporazumijevanja) iz Hrvatske.

Vodi¢ DEMOS nastao je u sklopu projekta Erasmus+2023-1-PLO 1-
KA220- ADU-000154257 te je sufinanciran sredstvima Europske
Unije pod imenom DEMOS - Democracy Dialogues.
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https://rozmawiajmy.org/
https://www.eratauko.fi/
https://www.timeoutdialogue.fi/
https://hermes.hr/
https://democracydialogues.eu/

2.0 projektu DEMOS

“Na demokracijise svakidan mora iznova raditi,a za to gradani
moraju imatislobodu izrazavanja.”

(2019-2024 Prioritet Europske Unije “Novi poticajza europsku
demokraciju”)

Koncept demokracije razvio se kroz povijest,pocevsiod antiCke
Gréke, gdje je prviput primijenjen,do suvremenog 21 stolje¢a u
Europiisvijetu. Rije¢ “demokracija”nas asocira na slobodne
izbore, parlamentarizam, institucije i zakone.

Medutim, bit demokratskog upravljanja leziu kulturi
demokracije (“demokracija nakon glasackih kutija”) —nacinu na
koji zajedno zivimo,komuniciramo inosimo se s vaznim pitanjima.

Kultura demokracije podrazumijeva i sudjelovanje u dijalogu,
rieSavanje sukoba mirnim putem, aktivno sudjelovanje u drustvu
ipreuzimanje odgovornostiza odluke koje donosimo.
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2.1 Osnovne informacije

Nekoliko istrazivackih studija, ukljuc¢uju¢ione koje su proveli
Economist's Intelligence Unit (EIU), Varieties of Democracy (V-
Dem), IPSOS, Medunarodniinstitut za demokraciju iizbornu
pomo¢ (IDEA) 1 Freedom House,naglaSavaju odredene trendove
u globalnojdemokraciji. Indeks demokracije za 2023. godinu, koji
je objavio EIU, ukazuje na pad globalne demokracije na najnizu
razinu od 2006.godine, naime samo 8% svjetske populacije zZiviu
potpunim demokracijama i40% zivipod autoritarnom

vladom .llzvjes¢a IPSOS-a i IDEA-e? takoder pokazuju Siroko
rasprostranjeno nezadovoljstvo ¢ak iu konsolidiranim
dugogodiSnjim demokracijama. Izvjes¢e V- Dem-a ukazuje na
globalnipad u demokratskim razinama, s problemima kao Sto su
pogorSanje slobode izraZzavanja ipovecanje cenzure u mnogim
zemljama.d Izvje§¢e Freedom House-a "Sloboda u svijetu 2023."
naglaSava vaZznost aktivnog sudjelovanja gradana i opreza kako
bise odrzao demokratskisustav.?

Budué¢nost demokracije tema je mnogih rasprava. Kako potaknuti
ljude dase angaziraju pitanje je koje odjekuje diljlem svijeta.
Opc¢enito govore¢idemokracija se suocava s nekoliko izazova na
globalnojrazini:




1 Erozija demokratskih standarda:

mnoge demokracije suocavaju se spadom u poStovanju
demokratskih normiinacela,poput vladavine prava,slobode tiska
ipoStovanje prava manjina. Autoritarni vode ¢esto iskoriStavaju
manjkavostiu demokratskim sustavima kako biosnazilisvoju
viast ioslabilidemokratske institucije.

2. Prijetnje izbornom integritetu:

uplitanje u izbore, potiskivanje bira¢a ima nipulacija izbornim
procesima predstavljaju znacajnu prijetnju demokraciji. Te taktike
potkopavaju legitimnost izbora i naruSavajupovjerenje javnostiu
demokratske institucije.

3. Uspon populizma:

uspon populistickih voda ipokreta destabilizirao je demokratske
sustave u mnogim zemljama. Populisticki ¢elnici ¢esto koriste
marginalizirane skupine ko Zrtvene jarce,promicu retoriku razdora
ipotkopavaju demokratske norme u svojojteznjiza moci.

4. Nejednakost i politiCka polarizacija

ekonomska nejednakost i politicka polarizacija ugroZzavaju
demokraciju produbljivanjem druStvenih podjela ismanjenjem
povjerenja u demokratske institucije. Ova polarizacija moze
dovestido blokade sustava,Sto otezava rjeSavanje hitnih pitanja i
ugrozava uc¢inkovitost demokratskih sustava.



5. TehnoloSkiizazovi

brz napredak tehnologije predstavlja nove izazove za
demokraciju, uklju¢ujucisirenje dezinformacija, online
manipulaciju iprijetnje privatnosti. DruStvene mreze posebno su
upletene u Sirenje laznih informacija i polariziraju¢ih sadrzaja.

6. Globalizacijai demokratsko nazadovanje

globalizacija je stvorila nove prilike za gospodarskirast, ali je
takoder pridonijela erozijidemokratskog sustava.
Transnacionalne prijetnje poput kibernetickih napada,terorizma
lorganiziranog kriminala predstavljaju izazov tradicionalnim
konceptima drzavnog suvereniteta idemokratske odgovornosti.

7. Klimatske promjene i degradacija okolisa

klimatske promjene idegradacija okoliSa prijete stabilnosti
demokratskih druStava pogorSavaju¢idrusStvene i ekonomske
nejednakosti,poticuc¢isukobe oko oskudnih resursa i
potkopavajuéipovjerenje javnostiu sposobnost demokratskih
institucija da se u¢inkovito suoc€e s tim izazovima.



2.2 Projekt DEMOS

Ciljprojekta DEMOS - Dijalozi o demokraciji je odgovoritina neke
od gorenavedenih izazova poticanjem ljudina lokalne dijaloge o
vaznim druStvenimpitanjima. Dijalog, cjeloZzivotno u¢enje iosobni
razvoj mogu biti klju¢niodgovorina izazove s kojima se ljudi
suocavaju.

Glavni ciljevi projekta DEMOS:
Potaknutiipojacatidijalog u drustvu.

. Razvitikompetencije gradana za dijalog.

. Pomo¢igradanima da na inspirativan i konstruktivan nacin
naucevise 0 demokraciji.

. Kroz trigore navedena cilja: ojacatikulturu demokracije.

Kako bismo postigli gore navedene ciljeve, osmislilismo metodu
DEMOSdijaloga kao alata za raspravu o vaznim druStvenim
temama u vasojlokalnojzajednici. Uz pomo¢ ove metode mozete
okupiti ljude iz razli¢itih sredina i potaknutiih na razmjenu iskustava
o razli¢itim temama, kao ina uzajamnosluSanje.S DEMOS metodom
mozete naucitiviSe o sebi, 0 drugima io demokraciji. Uz povecéanje
vjeStine dijaloga, ciljove metode je i potaknutisudionike na
gradanskiangazman u njihovim lokalnim zajednicama.
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Usklopu projekta DEMOS izradeni su materyali koji pruzaju
besplatnu podrSku voditeljima priorganiziranju viastitih,
lokalnih dijaloskih krugova.

. DEMOSVodi€ pruza osnovne informacije,predstavlja
DEMOS-ovu diyjaloSku metodu inudiprakti¢ne alate za
organizatore i/ilivoditelje dijaloga.

& DEMOSKartice za dijalog dio su metode DEMOS dijaloga i
sluze kao alat za olakSavanje dijaloskih sesija o raznim
temama vezanim uz demokraciju.

) Paket za obuku koristit ¢e se kao podrs$ka voditeljima i
moze se distribuirati za daljnju upotrebu.

. MreZna stranica DEMOS Website sadrZi sve razvijene
materijale kojisu besplatniisvima dostupniputem:
https://democracydialogues.eu/

. Komunikacijski materijali pruzaju podrSku organizatorima i
voditeljima priorganizaciji vilastitin okupljanja DEMOS
dijaloga.

Upamtite, stjecanje vjeStine vodenja dijaloga iizgradnje kulture
demokracije proces je kojitraje! Demokratizacija je kontinuiranirad.
Korak po korak ine zaboravite da ovajproces moze biti zabavan i
zanimljiv!


https://www.democracydialogues.eu/

3. Rezultati DEMOS istrazivanja

»MORAMO SE UPOZNATI"”

Oc¢uvanje demokracije kroz dijalog i gradansko
sudjelovanje

Medueuropska razmisljanja o demokraciji

Izmedu listopada 2023.1isiecnja 2024. istrazivac¢ki tim Dijaloga o
demokraciji- DEMOS proveo je kratku anketu® o stavovima
gradana o demokracijiu projektnim zemljama i Europskoj uniji.
Izvjes¢e nadahnuto odgovorima koje su pruzili sudionici iz
Poljske, Hrvatske, Finske idrugih zemalja diljem Europe pruzilo
nam je uvid u nade ibrige gradana o stanju demokracije.

Pesimizam irazo¢aranje demokracijom u Hrvatskojisusjednim
zemalja bilisu opipljiviu odgovorima gradana - naime tijekom
proteklih trideset godina od raspada Jugoslavije postojale su
velike nade 1io¢ekivanja od demokracije na ovim prostorima.
Uostalom,uvodenje demokracije 1 viSestranacja bila je jedna od
izlika pod kojom su izbiliratovitijekom raspada Jugoslavije. U
ovom uzorku istrazivanja,povjerenje ljudiu demokraciju koja
zadovoljava njihove potrebe bilo je pod jakim utjecajem
(percepcije) korupcije,razocaranja politickim elitama 1osjecaja
rezignacije u pogledu mra¢ne buducnosti.



Finska, najbogatija i najstabilnija demokracija u ovojskupini,
pruzila je uvid u odmjereno promisljanje iuvazavanje dobrih
strana demokracije, kao ioprez u pogledu nekih njezinih
nedostataka ilipotencialnih rizika. Prema razli¢itim
pokazateljima, Finska se redovito svrstava medu najuspjeSnije
zemlje u svijetu po pitanju demokracije. Cinise da ispitaniciu
DEMOS-ovom istraZivanju cijene nacela kao §to su jednakost,
transparentnost isudjelovanje, kojisu temeljni za demokraciju.
Istodobno su izrazili zabrinutost zbog polarizacije, pogorSanja
kulture sudjelovanja irasprave, kao 1 vanjskih politickih dogadaja
poput rata u Ukrajini.

DEMOS istrazivanje provedeno je u vrlo specificnom trenutku za
Poljsku, neposredno nakon izbora 2023. godine kojisu rezultirali
promjenom vlasti. Nakon osam godina vladavine politi¢ke
stranke C¢1ja je politika izazvala mnoge zabrinutostiunutar Poljske
| Europske unije, mnogisu ispitaniciodahnulis olakSanjem. Uisto
vrijeme, velika polarizacija unutar zemlje inemogucnost
komunikacije medu ljudima razli¢itih stavova, mnoge su naSe
ispitanike zabrinuli zbog ozbiljnih izazova kojisu pred njima u
domenama obnove demokratskih institucija i procesa, kao i
premoSc¢ivanja duboko ukorijenjenih druStvenih podjela.

Sliedec¢a dva oblaka rijeCipreuzeta suizvisSe od 300 odgovora,
pri¢emu se prviodnosina izazove i zabrinutosti koje ljudiimaju
o demokraciji,a drugina demokratske elemente koje svi
ispitanici smatraju izvorima nade ili prilikama u svojim zemljama
iliu Europskoj uniji.



Ovikljuénipojmoviosnova su naSeg Seta kartica za DEMOS
dijalog, kojise nalaziovdje. Cijelom izvjes¢u o istrazivanju (30
stranica) mozete pristupitina nasSojweb stranici.

Equality

Far-right

Populism

Mlgrwon Radicalisation

TrustNatlonahsm
Authoritarianism
Polarisation
Corruption
Education ™

Climate

Percipirani izazovi i zabrinutosti u zemljama ispitanikaili u
Europskoj uniji.

Media
CorruptlonTrUSt v

F r_e e Educauon

ht ' Dialogue
Activism g

Combat
Civic participation

Accountability
Hope  Equalty

Justice

lzvori nade ili prilika u zemljamaispitanika ili u Europskoj uniji.
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4.Uvod u DEMOSdijalog

Razgovor je moc¢an alat koji zauzima srediSnje mjesto u zivotima
ljudi. Ipak,ponekad nam je teSko izgovoritiono Sto zelimo i
pazljivo sluSatidruge sa znatizeljom.

Kad je u pitanju razgovor,sviimamo odredene vjeStine 1slabosti.
Odrastamo u razli¢itim druStvima, kulturama iobiteljima. Imamo 1
razliCite potrebe koje je potrebno zadovoljiti kako bismo bili
spremnisudjelovatiu razgovoru. Neke rasprave iliteme su nam
lake, neke teSke.

Kao ljudska bica ne mozemo bitisavrSenikada su u pitanju
dijaloSke vjeStine. Medutim,bez obzira na dob, moZemo pokusati
usavrsitite vjestine.

Uovom vodi¢u naucit ¢ete viSe o tome kako pazljivije sluSatii
aktivnije sudjelovatiu dyalogu. Uz pomoc¢ prakticnih alata DEMOS
dijaloga svatko moze razvitiove vjestine.
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4.1 O dijalogu

Dijalog je konstruktivan razgovor u kojem svadiji glas ima istu
tezinu. UspjeSan dijalog pomo¢i ée svim sudionicima da
ostvare dublje razumijevanje teme koja se obraduje te proSire

razmiSljanje o sebi,drugimaidrustvu u cjelini.

Korijen rije¢i'dijalog”dolaziiz grckog jezika. Dia logosnajcesce se
prevodikao:krozrije¢,izmedu rijeciili tijek misli. U knjizevnosti i
zivotu, o dijalogu se najéesce raspravlja iz ¢etiri perspektive:

« komunikacija, interakcija - dijalog kao razgovor iliposeban
@ obiik komunikacije u kojem je vazno medusobno
razumijevanije,

. odnosi — izgradnja veza, zdrav i blizak kontakt, kao i ljudski
razvojzahvaljujué¢idijaloSkim odnosima,

. kolektivha inteligencija— odnosno sposobnost u¢enja jednih
od drugih,donoSenja boljih odluka kroz primjerenu
komunikaciju, pri¢emu je kljué¢no sluSanje i otvorenost prema
drugacijim razmisljanjima,

. filozofija — fokus je na ¢ovjeku injegovom susretu s drugim
ljudskimbi¢em (filozofija dijaloga).
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Svisu tikonceptiukljucivi, a ne iskljuciviipomazu ljudima da zive
u miru izajedni¢kom razumijevanju.

DijaloSku sposobnost osobe mozemo definirati kao skup
vjeStina i stavova kojipodrzavaju dobru komunikaciju, a koji se
mogu poboljSatiivjezbati. Naprimjer, te vjeStine mogu biti:

. govor Vasim istinskim glasom, pritom pazec¢ina ono Sto
govorite,

aktivno sluSanje,

otvorenost za nove informacije,
poStovanje drugih,

poStovanje miSljenja drugih,
odbacivanje osuda ipredrasuda,
stvaranje dobre atmosfere za sastanak,

koriStenje refleksivnog razmiSljanja za poboljSanje
komunikacije s drugima,

svijest o vlastitim emocijama,

svijest o neizrecenoj hijerarhijskojdinamici(npr.dob, status,
bogatstvo,spolseksualnost,etnicka pripadnost).
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4.2. DEMOS Dijaloska metoda

DEMOS metoda dijaloga omoguc€ava susrete ravnopravnih
sudionika i konstruktivne razgovore o razli¢itim temama
vezanim uz demokraciju.

DEMOS dijalog pomazZe sudionicima da nauce viSe o sebi, 0
drugima io demokraciji. Prilika je to da zastanete irazmotrite
razlicite teme na mirannacin iima potencijalza poticanje
gradanskog angaZzmana.

Utakvom dyalogu ljudise osjec¢aju hrabriyima iosnazenima da
govore.Sudionicisu u mogucé¢nostiotvoreno iznositi svoje
stavove,odnositise jedniprema drugima s poStovanjem i
aktivno sluSatijednidruge pokuSavajucCiprivremeno obustaviti
svoja uvjerenja ili predrasude kako bistvorili zajedni¢ki smisleni
prostor. Takve interakcije ne samo da povecavaju razumijevanje,
medusobno poStovanje ipovjerenje,vec takoder potiCu
rieSavanje problema iublazavaju usamljenost.

Medutim, dijalog se ne uklapa u sve situacije, ine treba ga
mijeSatis pregovorima, mirenjem,rjeSavanjem sukoba,
zagovaranjem,raspravom ilidonoSenjem odluka. Umjesto toga,
koristite dijalog kada postojipotreba za boljim razumijevanjem
teme ili okupljanjem razli¢itih ljudikako birazgovaralio stvarima
na konstruktivan iravnopravan nacin.
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DEMOS dijalog je metoda polustrukturiranog dijaloga. To je iz
razloga Sto smo metodu zeljeliuciniti Sto jednostavnijom za
moderiranje, kao i jednostavnijom za sudjelovanje. Navedena
struktura potiCe osjecajsigurnosti. Materijalisu jednostavniza
koriStenje ipoticu na djelovanje.

Metoda se po potrebimoze modificirati,na primjer kako bise
omogucilo ili podrzalo sudjelovanje ljudiiz razli¢itih sredina.
DEMOS dijalog djelomi¢no se temeljina the Timeout Method,
koja je nastala u Finskoj.

Svaki DEMOS dijalog ima voditelja kojise brine da se svimogu
ukljuc¢itiu raspravu ida se sudionicimedusobno poStuju. Kasnije
uovom vodi¢u pronacicete nekoliko razli¢itih alata koji¢e vam
pomociu ulozivoditelja.

Najvazniji alat za voditelja i sudionike su Osnovna pravila za
DEMOS dijalog. Voditeljsudionicima unaprijed predstavlja pravila
iprolazi kroz njih na pocetku dijaloga. Sudionici¢e se tada sloziti
da ¢e se pridrzavatipravila i, ako je potrebno,donijetidodatna
pravila.
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Osnovna pravila DEMOS dijaloga

1 Saslusajte druge, ne prekidajte ih i ne zapodinjite dodatne
razgovore

»ovatko mora imatipriliku u miru objasnitisvoje stavove. Bitno je

da ne prekidamo jednidruge ine Sapu¢emo s osobom do sebe.”

2. Podijelite vlastitarazmisljanjaiiskustva

»Kako bismo moglibolje razumjetitematiku o kojojse raspravlja i
jednidruge, bitno je razgovaratio viastitim mislima iiskustvima.
To znac¢ida drugima govorimo koje sunedoumice,dogadajii
situacije utjecalina naSe stavove.”

3. Postujte druge sudionike

»Postujmo drugacije ljude injthove drugacije stavove. Budimo

svjesniiobzirni prema razlicitim emocijama imogucoj

neizre¢enoj hijerarhijskoj dinamici.*

4. Razmotrite stvari u miruipoveZite ono sto govorite s
onimsto su drugi rekli

,Ne morate imatito¢ne odgovore. Dijjalog je radoznalost i

zajednicko razmiSljanje o razlicitim problemima. Ne trebamo

posti¢ikonsenzus nirjeSenja.”

5. Budite prisutniipoStujte povjerljivost dijaloga

»Udijalogu je vazno koncentriratise jednina druge inatemu,

stoga drzimo mobitele i prijenosna raCunala podalje. Neka

razgovor ostane povjerljiv kako bisvimoglirazgovaratisto

slobodnije. Mozete podijelitisvoje vilastitemislis drugima, ali ako

zelite podijelititude, prvo ih pitajte za dopuStenje.”

6. Budite otvoreni zapromjenu

»Dijalog nas moze dirnuti. Moze stvoritinove uvide inatjeratinas

da promijenimo svoja stajaliSta. Moze nas potaknutina djelovanje

iraspravu o problemu s drugim ljudima. Stvarise mogu

promijenitina bolje,a DEMOS dijalog moze bitipocetak te

promjene!”




5. DEMOSKkartice za dijalog

DEMOS kartice za dijalog tematskisu poticajina kojima se
opisuju razli¢ite vrijednosti, dileme, pitanja 1izazovi demokracije 1
Europske unije. DijaloSke kartice kljuCan su alat za olakSavanje
dijaloga o demokraciji,osmisljene da poboljSaju razumijevanje
klju¢nih demokratskih izazova kod voditelja i sudionika.

Svaka od 70+ DEMOS kartica za dijalog predstavlja odredeni
klju¢nipojam, koncept, trzavicu, dilemu, kontroverzu ili druStveno
pitanje vezano uz demokraciju. Uz osnovnu definiciju ovog
problema, postoje trirazine pitanja za proces dijaloga:
zagrijavanje,produbljivanje teme 1zaklju¢na razmiSljanja.

Kada organizirate svoj DEMOS dijalog,odaberite jednu od tema
navedenih na karticama - ikoristite tu karticu uz scenarij za
DEMOS dijalog kako biste olakSalidijalog.

Sve teme ikartice mozete prona¢ina DEMOS web stranici
zajedno sa svim ostalim potrebnim materijalima.
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6. Kako organizirati vliastiti DEMOS

dijalog

9 DEMOS dijalog je uspjesSan kada su sudioniciravnopravni
ikada se stvara medusobno povjerenje,razgovor je
konstruktivan, raste razumijevanje teme kod sudionika i
postojipomakiliopredijeljenost sudionika za stvaranje
pozitivhe promjene.

99

Uprethodnim poglavljima upoznaliste se s projektom DEMOS,
nauciliponesto o stanju demokracije, o rezultatima DEMOS-ova
istrazivanja, okarticama DEMOS dijaloga i o definicijimetode
DEMOS dijaloga. Sve ovo relevantne su ivazne informacije s
kojima se trebate upoznatiprije negoSto poduzmete konkretne
korake iorganizirate vilastiti DEMOS dijalog.

Uovom poglavlju saznat ¢ete viSe o metodi DEMOS djaloga s
praktiénimalatima i primjerima dobre prakse. Ovi alati pomogi
¢e vam isplanirati, organizirati, iskomunicirati, uspjesno
voditi i na kraju zakljuciti vas dijalog. Uzmite sidovoljno
vremena za upoznavanje s materijalom prije nego Sto
pokrenete vas dijalog. Sav materijal moZete pronac¢iina web
stranici DEMOS- a.
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Kako organizirati viastiti DEMOS
dijalog?

Sudjelujte u obuciza voditelje DEMOS dijaloga.
Isplanirajte i organizirajte viastiti DEMOS dijalog
Temu izaberite uz pomo¢ DEMOS dijaloskih kartica
Pozovite sudionike

Moderirajte dijalog uz pomo¢ kartica idijaloSkog scenarija
DEMOS

Prikupite zaklju¢ke ipovratne informacije od sudionika
Zahvalite sudionicima

Objavite zakljuc¢ke vasSe skupine na drustvenim mrezama iliu
lokalnim medijima

Ispunite Google Form obrazac kako biste nas obavijestili
osvom dijalogu (poveznica je na web stranici DEMOS- a)

Potaknite svoje prijatelje na organiziranje vlastitog DEMOS
dijaloga

Samiorganizirajte joS jedan dijalog!




Zapamtite!

Kako biste organiziraliuspjeSan dijalog uvijek mozete
upotrijebitivlastite vjestine:

e Znate lineke dobre icebreakere? Upotrijebite ih!

o Jeste lidobro upoznatis potrebama svoje ciljne
skupine ?Izmijenite DEMOS dijalog i/ili svojdogadaj kako
biste ga prilagodilitim potrebama!

Mislite lida bivasojgrupikoristile smjernice za stvaranje
sigurnog okruzenja? Napravite te smjernice unaprijed ili
zajedno sa svojom grupom!

Odli¢no se snalazite u kuhinji? Ispecite kolace za vaSe
sudionike!

(Svakije dijalog boljiuz Salicu ¢aja ilikave imalo kolac¢a).




Podsjetnik za ¢itatelja: DEMOS
dijalog nije debata niti
zagovaracka metoda. To nije ni
metoda za mirenje nirjeSavanje
sukoba. Fokus dogadaja nie ni
provjeritimozete livikao
organizator promijeniti stav
sudionika ilipreobratitibilo
koga na odredeno stajaliSte. Cilj
takoder nije niuc¢mitidialog Sto

Umjesto toga, vasa je
ulogaomogucitiravnopravan i
konstruktivan dijalog tijekomkojeg
sudionicimogu dielitirazliCita
glediSta (ne samo dvarazli¢ita
stava),usredotocitisena to da
sluSaju jednidruge inatajnacin Ce
nesSto naucitisamiod sebe 1jedni

od drugih.

21

R AAANAAN



6.1 Planiranje viastitog DEMOS dijaloga

Za uspjesSnu organizaciju DEMOS dijaloga klju¢na je dobra
priprema. Morat ¢ete razmislitio datumu i viemenu dogadaja,
mjestu odrzavanja,tko ¢e sudjelovati, kako moderiratidiyalog,
kakvisu materijalipotrebniikako komuniciratiprije i poslije
dogadaja.

Kao organizator DEMOS dijaloga,uz pomo¢ DEMOS kartica za
dijalog odlucit¢ete 1o specificnojtemiiglavnim pitanjima
dijaloga. Takoder,dobro je ostatiu kontaktu sa sudionicima
nakon dijaloga kako biste saznalije liih dijalog potaknuo da budu
aktivniu svojojlokalnojzajednici. Akao Sto sviznamo, uvijek je
dobra ideja osigurati vodu, kavu, ¢ajigrickalice.

Cinili Vam se da je ovo puno posla? Moglo bibiti! Dobra je ideja
organiziratisvojdogadajuz pomo¢ drugih ljudi. Mozete podijeliti
odgovornost ipomoc¢ijednidrugima. To obi¢no Cinicijeliproces
puno zabavnijim!

Pobrinite se daimate dovoljno vremena za pripremu DEMOS
dijalogai kontaktiranje sa sudionicima. Stavljajuci veliki
naglasak na pripremu,postavit ¢ete temelje za mnogo toga Sto
se dogada tijekom razgovora - to setakoder odnosina
uklju¢enost iosjecajsigurnosti

Iz perspektive sudionika vazno je razumjetiu ¢emu sudjeluju. Sto
viSeosiguramo razumijevanje sudionika o pojedinostima kao Sto
su Sto, tko,kada,gdje 1zaSto u vezidyaloga,to ¢e onibiti
opremljeniji,alatima*“za sudjelovanje iosje¢atise ugodnije
tijekom rasprave.

22



Mjesto odrzavanja igra vaznu ulogu u stvaranju medusobnog
povjerenja ijednakosti. Dolazak na mjesto dogadaja trebao bise
¢initijednostavnim 1sigurnim,zbog ¢ega biste trebaliodabrati
mjesto koje je politiCkiiideoloSkineutralno.

Udyalogu sudionicicesto sjede u krugu bez stolova. Krug je vrlo
demokratska forma za dijalog. Svimogu jednidrugima vidjetilica
i nitko ne sjediu prvom ilizadnjem redu. Svisu ravnopravni,

Drugim rije¢ima, izgradnja povjerenja pocinje ve¢ u pripremnoj
fazi. Nadamo se da ¢e to olakSati izgradnju veceg povjerenja
tijekom razgovora na temeljima kojisu prethodno postavljeni.

Pomoc¢na pitanja za pripremu
viastitog DEMOS dijaloga

Sto bibila dobra tema? Saznajte uz pomo¢ DEMOS
kartica za dijalog!

Gdje ¢e se odrzati DEMOS dijalog? Koje mjesto bi
odgovaralosudionicima? Uzivo ilionline?

Tko su sudionici?
Tko vodiraspravu? Treba linetko sve zapisivati?

Kako zatraziti/dobiti povratne informacije?
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Kad odlucujete o mjestu odrzavanja,
razmislite o sljedeCim stvarima:

e Sto mjesto simbolizira? Je limjesto oznac¢eno
posebnom namjenom iS§to to znac¢iza sudionike?

e Jelimjesto mirno ineometano?

e Jelimoguce pomaknutistolove irasporeditistolice u

krug?

e Mala promjena u tradicionalnom rasporedu sjedenja
znaCajno ¢e utjecatina kvalitetu dijaloga.

« Imalidovoljno mjesta? Ima listolica za svakoga?

 Koliko sudionika zelite ioCekujete? MozZe lise
skupinasudionika podijelitiu manje skupine? Idealna
velicina maleskupine za dijalog je desetak osoba.

* Mogu liljudicutijednidruge? Odjekuje liprostoriima li
buke u pozadini?

« Sto ¢éete ucinitida stvorite ugodnu iprivlaénu
atmosferu na mjestu dogadaja? Mozete liponuditi
Salicu kave imozda pustitiglazbu u pozadini?

* Kako ¢e se judimedusobno upoznati? Poznavanje
Imena druge osobe olakSava dijalog — davanje bedzeva
s imenom moze bitidobra ideja.
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6.2 Identificiranje sudionika i pozivanje
na vas DEMOSdijalog

Poceliste planirati svoj DEMOS dijalog. Cestitamo! Sliedeéikorak
je identificiranje sudionika. Koga biste trebali pozvatina
sudjelovanje?

Raznolikost sudionika obiéno znadi razli¢itost njihovih gledista.
Ovacinjenica ima znacCajan uc¢inak na to hoc¢e lidijalog povecati
razumijevanje teme. Raznolikost omogucuje dobivanje
neocekivanih uvida kojine bibilimogué¢ibez grupnog dijaloga.

Raznolikost sudionika moze se posti¢ipozivanjem ljudiiz
razli¢itih sredinau vas$ dijalog. To moze znacitirazliCite razine
obrazovanja,razlicite kulture i vjeroispovijesti,razlicite dobne
skupine, razli¢ito socio- ekonomskoporieklo ilirazli¢ite zivotne
situacije. Takoder je vazno identificirati sve skupine povezane s
temom — nemojte odabratisamo dvije krajnosti za raspravu.

Mozete pozvatiljude koje poznajete - to vam moze olakSati
organizaciju. Alipozovite ljude koje poznajete iz razlicitih sredina
I polozaja.

Kada identificirate sudionike, trebate veé imati pripremljenu
temu dijaloga. Za to upotrijebite DEMOS kartice za dijalog.
Definiranjem sudionikamozete bolje identificirati sve one grupe
ljudikojima je tema vazna iljude koje biste trebalipozvatina
sudjelovanje. Ovajproces moze potrajati,ali¢e uroditiplodom
tijekom cijelog dijaloga.
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MozZete pocetidefinirati sudionike razmisljaju¢io razli¢itim
skupinama,osobama, akterima i organizacijama povezanima s
temom. Definirajte primarnu ciljnu skupinu i ostale interesne
skupine — tko bijoS trebao biti prisutan tijekom rasprave?
Takoder,razmislite postoje liljudikojiinace nesudjeluju u
ovakvim razgovorima pa pozovite ite ljude.

[

Ova ¢e vam pitanja pomoci u definiranju
raznolike skupine ljudi

 Tko je primarna ciljna skupina?

e Kome je ova tema vazna?

* Na ¢1j1zivot utjece to pitanje?

e Tko obi¢no ne sudjeluje u razgovorima o ovojtemi?
 Koga joS zanima ova problematika?

* Tko utjece na odluke?

« Kojatijela bitrebala biti zastupljena? Javnisektor, politika,
medii, umjetnost 1 kultura,poduzeca, organizacije?
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Preporuc¢ujemo da osobno pozovete sve sudionike na vas
dijalog. Na taj je nacin lakSe podrzatiraznoliku skupinu ljudi.
Takoder,sprjec¢ava situaciju u kojojbibilo mnogo predstavnika
jedne,odredene skupine.Pozivanjem vasSih sudionika stvorit ¢e
se otvorenija atmosfera za mirno razmatranje stvari, za
zajedni¢ko promiSljanje o stvarima i podrzavanje ravnopravne i
konstruktivne rasprave.

Trebalibiste svakako ulozitivrieme u odabir sudionika -
raznolika skupina sudionika imat ¢e znac¢ajan uc¢inak na dubinu
dijaloga ina nacine iznoSenja razlicita stajaliSta. To moze
zahtijevativrijeme istrpljenje! Mozete zatrazitiipomo¢.
Nazovite svoje prijatelje irodbinu da vidite znaju linekoga tko bi
odgovarao profilu kojitrazite. Takoder mozete zamoliti
sudionike da sa sobom povedu prijatelja.

Prilikom pisanja pozivnice razmislite o sljede¢em:
Sto ée privuéisudionike da prisustvuju raspravi? Gledajte
svijet njihovim oc¢ima.

Kada igdje ¢e se organiziratidijalog?

Sto ¢e se dogadatitijekom rasprave i kakav je program za taj
dan?

Na koje prakti¢ne stvaritreba obratitipozornost?

PosSaljite pozivnice kroz razlicite prikladne kanale. Mozete
nazvati,poslati poruku, e- maili kontaktiratis ljudima uz pomo¢
kanala druStvenih mreza ilokalnih mreza. Pozivnicu takoder
mozete prilagodavaticiljnojskupini.
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6.3. Vodenje vaseg DEMOS dijaloga

DEMOS dijalog uvijek je moderiranirazgovor izmedu 5- 12 ljudi
razlicitog porijekla tijekom sastanka uzivo. Na virtualnim
sastancima brojsudionika je manji,oko 4-6 osoba.

Voditeljeva/moderatorova odgovornost je da rasprava bude
konstruktivna ida dijalog bude Sto ravnopravniji. Osnovna pravila
za DEMOS dijalog odlicansu izvor podrSke za voditelja i sudionike.
Osnovna pravila treba predstavitiiraspravitina pocetku dijaloga.
Kao voditeljmozZete takoder pitati sudionike za prijedloge
eventualnih izmjena ilidopuna Osnovnih pravila. Medutim, tone
bitrebalo pokrenutidijalog ilirasprave o pravilima,nego o
odabranojtemi DEMOS dijaloga. Svakibise sudionik trebao
pridrzavatiovih pravila.

Uloga voditelja tijekom dijaloga je sluzitirazgovoru te osiguratii
bitidio strukture. Dobar voditelj je aktivan, §to znacida
moderator sudjeluje u dijalogu na na¢in kojipoti€e svacije
sudjelovanje,na primjer dijeljenjem vlastitih primjera u vezis
temom ipodrzavanjem drugih da dijele idobiju inspiraciju. To
treba u¢mitibez zauzimanja strana. Na tajnacin voditeljbiidalje
trebao ostatiSto neutralniji. Voditeljje takoder odgovoran za
rasporediza osiguravanje da svidobiju priliku sudjelovatiu
dijalogu.

Voditeljse brine da dijalog ima u¢inak jer ¢e to znacitida ste
svojim dijalogom odgovorilina glavne ciljeve projekta DEMOS.
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U DEMOS dijalogu u¢inak se moze mjeritiuz pomoc¢ sljedecih
pitanja:

« Jeste liorganizirali DEMOS dijalog? Ako je odgovor pozitivan,
povecaliste dijalog u druStvu te pomogli gradanima da na
inspirativan i konstruktivan na¢in nauce viSe o demokraciji.

e Jeste liimaliraznoliku grupu sudionika? Ako je tako,veca je
vjerojatnost da ¢ete imatinove uvide irazumijevanje o sebi,
drugima itemi.

o« Jelidijalog bio konstruktivan? Ako jest, vjerojatnije je da
¢ete podrzatipovjerenje 1sudjelovanje unutar skupine itime
omogucitinove uvide irazumijevanje sebe,drugih iteme.

« Je lidijalog bio ravnopravan — je lisvatko imao mogucénost
izjasnitise ako je to zelio? Ako da, vjerojatnije je da Cete
ste¢irazlicite perspektive o temiitime omogucitinove
uvide irazumijevanje sebe,drugih iteme.

o Jesu lisudionicisteklinova saznanja ilivazna,osobna
razmiSlhjanja? Ako da,vjerojatnije je da ¢ete produbitisvoje
razumijevanje o sebi,o drugima i o temi.

e Ako ste na ve¢inu navedenih pitanja odgovorilipotvrdno,
uspjeSno ste ojacali kulturu demokracije. Odlicno odradeno!
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DEMOStim prikuplja informacije kao i evaluacije o DEMOS
dijalozima kako bi u€inak projekta bio vidljiv.

Organizator/voditeljmoze komuniciratio dijalogu te o
spoznajama isaznanjima ako je to dogovoreno sa sudionicima.
Organizator/voditeljtakoder moZe pozvatijednu osobu da se
pridruzidijalogu idokumentira razgovor na na¢in kojipodrzava
anonimnost sudionika. To ¢e olakSatievaluaciju iizvjeS¢ivanje o
dijalogu. Nakon dijaloga, organizator moze poslati"pisma zahvale"
sudionicima s, na primjer,istaknutim razmisljanjima koje je
sudionik imao tijekom dijaloga (viSe o tome procitajte u scenariju

za DEMOS dijalog).

Za projekt je vazno provesti evaluaciju dijaloga jer ¢e nam to
pomoc¢ida unaprijedimo metodu DEMOS dijaloga. Organizator
moze ilipripremiti QR kod za evaluacijsku anketu za sudionike ILI
Im podijeliti papirnate evaluacijske obrasce koje treba ispuniti -
a zatim ih sve zajedno kopiratiu predlozak Google obrasca na
DEMOS- ovoj web stranici.

Metoda DEMOS dijaloga stvara osje¢ajpovezanostimedu
sudionicima kao i dru§tvene uklju¢enosti. Stovise, omoguéuje
dublje razumijevanje predmetne teme irazlicitih perspektiva. U
najboljem sluc¢aju,dijalog stvara nepredvidive uvide inove nacine
razmiSljanja. Cilj nije jednoglasnost.

DvavaZna pozadinska elementa koja stoje iza dijaloSke
metode DEMOS:
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1. ZajedniCki susretni ljudi izrazli€itih sredina.

Kada organizirate DEMOS dijalog, ne zaboravite pozvatine samo
one kojisu aktivniilisnazniglasoviu vezis temom, ve¢ iukljuciti
one kojise ne €uju. Naistinacin: pokuSajte ne pozivatisamo
ekstreme ilisuprotne stavove,vec isve one glasove u sredini. Na
tajnacin izbjegavamo naglaSavanje polariziranih pogleda na temu
i¢ujemo nove perspektive. Dakle,umjesto da razmisSljate o
ucinkovitostiilibroju vasih sudionika u dijalogu, pokuSajte radije
razmiSljatio raznolikostiirazli¢itim stvarnostima iz kojih sudionici
dolaze. To mogu biti,na primjer,razlicite generacije, spol,
obrazovanje,podrucja stanovanja,prihodi, zanimanja, manjine itd.
Na istinacin; posebno pokuSajte pozvatione, kojiobi€¢no ne
sudjeluju u tim razgovorima, takozvane tihe glasove. Tihi glasovi
razlikuju se ovisno o vaSojtemiikontekstu,aliako ih
identificirate, imat ¢ete raznolikijjiiplodonosnijisastanak. Ti ljudi
mogu,ovisno o vaSem kontekstu,na primjer biti starije osobe,
mladi ljudi, roditeljis malom djecom kojinemaju vremena biti
prisutni, tinipojedincina vaSsem radnom mjestu,samo da
spomenemo neke.
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2. PriCanje o vlastitim iskustvima

Drugi klju¢ni¢imbenik u DEMOS dijalogu je perspektiva iz koje se
uklju€ujemo u dyjalog. Umnogim se razgovorima pridruzujemo
svojimmiSljenjima protiv misljenja drugih. lliorganiziramo panel
raspravu na kojojstru¢njacigovore o svom predmetu stru¢nosti
ili zagovaraju svojslucaj.

Alikada je ciljdijaloga dublje razumijevanje, uc¢inkovitije je 1
plodonosnije razgovaratio vlastitim iskustvima. To takoder
stvara susrete kojisu ravnopravnijijer mozemo ukljucitiljude s
vrlo razlicitim razinama znanja irazli¢itim pogledima na temu. Ne
morate bitistru¢njak za temu o kojojse raspravlja,alimozZete
govoritio vlastitim iskustvima bez obzira na to koju DEMOS
karticu odaberete kao temu.

Ovakav nac¢in vodenja dijaloga razlikuje se od Cistih rasprava
temeljenih na znanju inekim se sudionicima moze uciniti novim,
Ccakneugodnim iliteSkim, aliomogucuje nove uvide idublje
razumijevanje. To ne zna¢ida moramo imatiodredene vrste
iskustava ilida sudioniciimaju potrebu skrivatisvoje znanje, ve¢
da razgovaramo na nacin da dielimo kako je ta
tema/subjekt/fenomen vidljiv u nasim zivotima i koja su iskustva
utjecala na naSe razmiSljanje.Ine samo iskustva,nego isjec¢anja,
osjecaji,percepcije budu¢nostio kojima razmiSljamo. Kada
dijelimo iskustva umjesto da iznosimo samo svoja misSljenja,
obi¢no ulazimo dublje u temu. Nadalje,to stvara atmosferu u
kojojnemamo osje¢ajda trebamo branitiilise suprotstavljati
drugim sudionicima iliim ,osporiti“iskustvo. Naprotiv, mozemo
zajedno dyeliti vrlo razlicita iskustva na siguran nacin. Dakle, ovo
omogucuje konstruktivnijidijalog.

Napomena: Prije nego Sto zapo¢nemo dijalog,potreban je uvod
temeljen na ¢injenicama. To se postize uz pomo¢ DEMOS kartica
za dijalog kako bismo osiguralidobar pocetak rasprave.
Razmjena iskustava ne znac¢ida je dopusSteno koristiti dijalog kao
nacin Sirenja laznih informacija.
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MODEL DIJALOSKOG ANGAZMANA
temeljenna modelu kompetencija®

s

4 koraka kako biti bolji u DIJALOGU:

1 ProSirite svoje znanje:
* naucite viSe o dijalogu idrugim nac¢inima
komunikacije
* shvatite principe itehnike dijaloga 1ucinkovite
komunikacije

2. PoboljSajte svoje komunikacijske vjeStine::
 poboljSajte svoje vjeStine govora isluSanja (aktivno
sluSanje ijasnoc¢a u vasem govoru)
* budite svjesni“govora tijela”iemocija

3. Provjerite svoj stav, motivaciju i volju::
* razmislite o svom nac¢inu razmiSljanja i otvorenostiza
dijalog
e procijenite svoju motivaciju za sudjelovanje u
smislenim razgovorima i kako to mozete poboljsati

4. VjeZbajte:

* redovito se uklju¢ite u dyjalog tako Sto Cete
prisustvovatirazli¢itim sastancima 1
organizirati/voditi svoje vilastite sastanke

* primjenjujte ono Sto ste nauciliiusavrSavajte svoje
komunikacijske vjesStine

5. DODATNI KORAK: Slavite napredak: prepoznajte
male pobjede na svom dijaloSkom putovanju!
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Sto mi je potrebno za jedan
DEMOSdijalog?

DEMOS Vodi¢

DEMOS dijaloSke kartice

DEMOS dijaloSkiscenarij (prilagoden vasoj
SVrsi)

Mjesto odrzavanja dijaloga

Sudionici

Biljeznica i olovka za vas

Olovke ipapir ilisamoljepljivipapiri¢i za
sudionike

Pi¢e 1 grickalice

Netko tko ¢e,ako to Zelite, zapisati kljucne
misli
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Scenarij DEMOSdijaloga

Kako bismo vam pomogli u organiziranju vlastitog dijaloga, izradili
smo scenarij spreman za koriStenje. Unjemu mozete pronaci
kratak raspored,savjete i naputke za voditelja, kao i nekoliko
pitanja koja ¢e vam pomoc¢ida zapocCnete izavrSite dijalog.
Mozete izmijeniti scenarij kako bibolje odgovarao vasojskupini,
temi,rasporedu i mjestu.

Primjeri dobre prakse za voditelje

Slijedec¢iove korake, vierojatno ¢ete uspjetikao voditelju

DEMOS
dijalogu. Vise alata za voditelja mozete pronac¢ina web stranici

Timeout Foundationa.



https://www.timeoutdialogue.fi/tools/

Prije dijaloga

1 Unaprijed uvjezZbajte dijalog

Odaberite svoju temu iproucite odabranu karticu vezanu uz
demokraciju.Proc¢itajte vodic DEMOS iprodite kroz scenarij za
DEMOS dijalog.Razmislite o vlastitim iskustvima u vezis odabranom
temom. Sto veéznate? Trebate listruénjaka za podriku dijalogu?
Kakva iskustva i emocijeimate o tojtemi? Sto bivam pomoglo da
budete uspjesnijivoditelj?

2. Pozovite sudionike

Koga biste trebalipozvati? Kako bibilo moguc¢e do¢ido novih
spoznaja iucitijednio drugima? Pozovite i informirajte sudionike.
Obaviestite th ocemu se radiu DEMOS dijalozima. ZaSto ¢e im
koristiti sudjelovanje?

3. Prostoriugodaj

Ako je moguce, organizirajte svojdijalog u prostoru u kojem je
mogucesjeditiu krugu. Razmislite o dostupnostiineutralnosti
Ponudite neSto za pi¢e 1 grickanje,to doprinosipozitivnoj atmosferi.
IspiSite Osnovna pravila kako bibila vidljiva u prostoru. Napravite
plo¢ice s imenima na koje svatko moZe napisatisvoje ime VELIKIM
SLOVIMA kako biga drugilakSe procitali.

4. Uzmite u obzir sve §to je potrebno
Uzmite u obzir razlicite sudionike, njihove potrebe, dostupnost i
jezitneizazove. Iskoristite vlastitu stru¢nost i znanje u svojoj

skupini. DEMOSdijalog je fleksibilan - najvaznije je potaknutigrupu
na sudjelovanje,raspravu irazmjenu mislienja iiskustava.
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Za vrijeme dijaloga

5. Uvod

Objasnite sudionicima svrhu dijaloga i informirajte ih o temi.
Predstavite se samo imenom (bez prezimena) ako je to prihvatljivo
u vasoj kulturi. Sudionici ne moraju dijeliti svoj zivotopis tijekom
upoznavanja. Mozda umjesto toga moZete podijelitisvoje osjecaje
0 pridruzivanju dijalogu. Probijte led pitanjima o vremenu,
omillenom sladoledu iliomiljenom filmu.

6. Recite svimada se uspjeSan DEMOS dijalog realizira
zajedniCkim snagama

Recite sudionicima da njihove misline moraju bitisavrSeno slozene
ida ne moraju imatic¢vrsta miSllenja o temi. Dijalog je zajednicko
razmiSljanje o stvarima,ucenje iznatiZzelja. Nije to rasprava niti
natjecanje oko necije stru¢nosti. DEMOS dijjalog je imedusobno
posStovanje. Medutim, to ne znaC¢idatrebate poStovati
nepoStovanje.

7. Ako je potrebno, koristite “govorni¢ki predmet”

Takav predmet - mozda boca vode, lopta iliigracka - moze pomoci
ako je skupina vrlo aktivna ipri¢ljiva. Na pocCetku dijaloga objasnite
sudionicima svrhu predmeta. Sudionik kojidrziovajpredmet ima
pravo govoritidok drugisluSaju ine prekidaju ga. Predmet putuje od
jednog sudionika do drugog kakobisvima pruzio priliku da govore.

8. Prodite kroz Osnovna pravila DEMOS dijaloga
Podrzite konstruktivnu raspravu uz pomoc¢ osnovnih pravila.
Upoznajte sudionike s pravilima. Pitajte sve ima lidodataka ije liim

uredu obvezatisena pridrzavanje ovih pravila. Mozete podsjetiti
skupinu na ova pravila i kasnije tijekom dijaloga, ako je potrebno.
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9. Potaknite ravnopravnu raspravu

Kako se obrac¢ate sudionicima, koristite njjhova imena (ne
prezimena). To obi¢no potiCe povjerenje iopusStenu atmosferu. Na
pocetku dijaloga recitegrupi kako Zelite da svisudjeluju u dijalogu, a
kako biste to olakSalimozete ih izravno prozivati. Vodite biljeSke
kako biste moglipratititko je govorio, a tko nije kako biste zamolili
one kojijoS nisu sudjelovalida govore.

10 Potaknite sudionike da povezZu ono $to govore s onim $to su
drugi rekli

Za produbljivanje dijaloga vazno je podrzatitijek razgovora. Recite
sudionicima da ¢e to najlakSe posti¢ipovezivanjem onoga Sto kazu
s onim Sto su drugirekli.Podrzite razgovor o iskustvu: kakve misli,
emocije,sjec¢anja,iskustva sudioniciimaju o ovojtemi? Ovo bi
moglo pomoc¢isudionicima da malo bolje razumiju sebe,druge i
temu.

11. Pobrinite da se grupa pridrzavateme

Razgovor moze vrludati,aliSto se grupa viSe zadrzava na temi
diyjelisvojarazmiSljanja iiskustva o njoj,to je veca prilika za
produbljivanje razumijevanja.

12 Podrzite povjerljivost dijaloga

Sudionicikasnije mogu podijelitisvoja osobna razmiSljanja,teme o
kojima se raspravljalo u dijalogu i ¢injenicu da su sudjelovaliu
DEMOS dijalogu.ldentitetidrugih sudionika trebaju biti povjerljivi,
osim ako vam sudionicidopuste dijeljenje tih informacija.
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13 Podrzite i ohrabrite

Tijekom dijaloga zahvalite sudionicima kada podijele svoja
razmiSljanja iiskustva. Kada se pridrzavaju osnovnih pravila,
takoder im zahvalite. Ohrabrite one kojijoS niSta nisu rekli. Na kraju,
zahvalite svima Sto suodvojilivrijeme za sudjelovanje. Zatrazite
povratnu informaciju.

14 Ako je potrebno, ograniCite sudionike i njihovo trajanje

Svrha DEMOS dijaloga je omogucitisudjelovanje svima,a ne samo
aktivnima i hrabrima. Potaknite sve da sudjeluju iako je potrebno,
intervenirajte kada netko drzidugimonolog. Ako netko dominira
razgovorom, zamolite ga da malo priceka sa svojim doprinosom ida
mjesta drugima.

15 Napravite mjesta za one koji su tiSi

Svrha DEMOS dijaloga je omogucitisudjelovanje svima,a ne samo
aktivnima i hrabrima. Zamolite one kojijoS niSta nisu reklida
govore.Medutim,nikoga ne treba prisijavati. Takoder mozete
potaknutisudionike da razgovaraju o temis osobom do sebe prije
nego zapofnudijalog s cijelom skupinom. Ponekad vam je potrebno
mnogo dijaloga prije nego S§to se sviosjec¢aju ugodno da se
pridruze. To je u redu.
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Na kraju dijaloga

16 Pitajte za zapaZanja

Zamolite sudionike da zapiSu svoja zapazanja, vazne mislii/ili
osobne odluke do kojih su doSliio kojima su razmiSljali tijekom i
zbog dijaloga, a zatim ih zamolite da to podijele sa grupom. Ta
zapazanja nam pomazu zakljuCitiraspravu i saznativiSe o tome Sto
drugismatraju vaznim. Mozete prikupitite zapise od sudionika,
dokumentiratiih i poslatinatragsudionicima s pismom zahvale.

17. Recite Sto slijedi nakon dijaloga

Zahvalite sudionicima irecite im planirate lipodijelitiinformacije o
sesijina druStvenim mrezama. Zatrazite povratnu informaciju i
pitajte ihsmatraju lida je dijalog bio konstruktivan iravnopravan.
Mozete ih potaknutida organiziraju viastite DEMOS dijaloge te da
prate projekt putem web stranice idruStvenih medija. Obavijestite
sudionike ako imate ideje kako dodatno iskoristiti dijalog i
zapazanja.




6.4. Komunikacijai zavrSetak dijaloga

Komunikacija

Komunikacijski materijal DEMOS-a mozZete koristitikao pomo¢ u
promicanju vaSeg dijaloga i zapazanja koja ste viisudionicistekli
tijekom inakon njega.

Koristite hashtag # DEMOSDialogue kako bismo moglipratiti sve
dijaloge kojise odvijaju diljem Europe. Takoder mozZete oznaciti
projekt DEMOSkao i partnerske organizacije na svojim objavama i
pricama na druStvenim mrezama.

ZavrSetak i uéinak dijaloga

Glavni ciljevi DEMOS dijaloga su:

Ojacatidiyjalog u druStvu
Povecatikompetencije gradana za dijalog

Pomoc¢igradanima da nauce viSe o demokracijina
inspirativan i konstruktivan nacin

Pomocu ova tri gore navedena cilja: ojacatikulturu
demokracije
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Organiziranje viastitog DEMOS dijaloga ispunjava ove ciljeve.
Mozete podrzatiucinak komuniciranjem o svom dialogu i
njegovim zapazanjima. Mozda mozete potaknutisvoje prijatelje
da organiziraju vlastiti DEMOS dyalog? lli¢ete mozda
organizirati joS jedan s istom skupinom ilis novim sudionicima?

Inas u DEMOS timu zanima kako je bilo i do kakvih ste saznanja
doSli. Ispunite Google obrazac nakon dijaloga. Odgovorite na
pitanja idajte nam povratne informacije. To ¢e nam pomocida

organiziranje konstruktivnih dijaloga o vaznim temama moguce
— to moze svatko!

Nakon dijaloga moze uslijeditiiradionica pronalazenja rjeSenja
ilidonoSenja odluka ako zelite i smatrate
potrebnim/moguc¢im/korisnim.

Cestitamo! Do3li ste do kraja DEMOS vodiéa! Opustite se uz
Salicu kave ili aja. Sada je savr$eno vrijeme da poCnete

planirati i provoditi svoj vlastiti DEMOS dijalog!
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lzvori

1 Democracy Index 2023: Age of Conflict, Economist Intelligence Unit report,
February 2024, at: https://www.eiu.com/n/campaigns/democracy-index-2023/
(Pristupljeno:26.veljace 2024.)

2. Christina Tudose, State of Democracy 2023, IPSOS KnowledgePanel, prosinac
2023., na:https://www.ipsos.com/en/heading-biggest-election-year-ever-
satisfaction-democracy-low (Accessed: February 21,2024). Global State of
Democracy 2023, International IDEA, na: https://www.idea.int/gsod/2023/
(Pristupljeno: 18. veljace 2024.)

3. Democracy Report 2023: Defiance in the Face of Autocratization, V- Dem Institute,
at:https://www.v-dem.net/documents/29/V-
dem_democracyreport2023_lowres.pdf (Pristuplijeno:23 veljace 2024.)

4. *“Freedom in the World 2023: Marking 50 Years in the Struggle for Democracy”,
Freedom House,at:https://freedomhouse.org/sites/default/files/2023-
03/FIW_World_2023 DigtalPDE.pdf (Pristupljeno:24.veljace 2024.)

5. Kratko istrazivanje projekta DEMOS o demokracijiprovedeno je izmedu studenog

2023.1isijec¢nja 2024 .,uglavnom se fokusiraju¢ina trikljuéne zemlje ukljucene u
projekt - Hrvatsku, Finsku i Poljsku. Ukupno je 328 pojedinaca ispunilo anketu: 122
na poljskom jeziku, 104 na hrvatskom jeziku,54 na engleskom jeziku (najraznolikija
grupa - ljudirazli¢itih nacionalnosti, koji zive u 16 zemalja),148 na finskom i
Svedskom jeziku.

6. Kompetencije (modelkompetencija) su kombinacija/skup vjeStina, znanja,
sposobnostiidrugih karakteristika iliosobnih atributa temeljnih za uspjeh u
odredenom podrucju (poput konkretnog posla ilimoderatora dijaloga)
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