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1. Uvod u DEMOS vodič

Ovaj vod ič  nam ije nje n je  organiza t orim a  i vod it e ljim a  se s ija  
DEMOS
d ija loga , kao i p oje d inc im a koje  b i ova  t e m a m ogla  zanim at i. 
Nad am o se  d a  ć e  ova j p riruč nik p ružit i č it a t e ljim a  p riliku d a  
is t raže  konc e p t e  koji s e  od nose  na  d e m okrac iju i p ot e nc ija l 
d ija loga . Na  ovim  s t ranic am a p ronać i ć e t e  korisne  inform ac ije , 
akt ivnos t i i a la t e  koji ć e  vam  p om oć i d a  organizira t e  svoju vlas t it u 
se s iju DEMOS d ija loga .

Vod ič  DEMOS razvije n je  u surad nji s  t ri p a rt ne rske  organizac ije : 
Fund ac ja  Wsp ie rania  Dia logu “Rozm awia jm y” (Zaklad a  za  p od ršku 
d ija logu “Razgovara jm o”) iz Poljske , Erä t auko- sää t iö (Tim e out  
Found a t ion) iz Finske  i HERMES (Hrva t ska  e d ukac ijska  i razvojna  
m re ža  za  e voluc iju sp orazum ije vanja ) iz Hrva t ske . 

Vod ič  DEMOS nas t ao je  u sklop u p roje kt a  Erasm us+ 20 23- 1- PL0 1-
KA220 - ADU- 0 0 0 154257 t e  je  sufinanc iran s re d s t vim a Europ ske  
Unije  p od  im e nom  DEMOS - De m oc rac y Dia logue s .

https://rozmawiajmy.org/
https://www.eratauko.fi/
https://www.timeoutdialogue.fi/
https://hermes.hr/
https://democracydialogues.eu/


2. O projekt u DEMOS

Konc e p t  d e m okrac ije  razvio s e  kroz p ovije s t , p oč e vš i od  ant ič ke  
Grč ke , gd je  je  p rvi p ut  p rim ije nje n, d o suvre m e nog 21. s t olje ć a  u 
Europ i i svije t u. Rije č  “d e m okrac ija” nas  asoc ira  na  s lob od ne  
izb ore , p arlam e nt arizam , ins t it uc ije  i zakone .

Me đ ut im , b it  d e m okra t skog up ravljanja  le ži u kult uri 
demokrac ije (“d e m okrac ija  nakon glasač kih kut ija”) — nač inu na  
koji za je d no živim o,kom unic iram o i nos im o se  s  važnim  p it anjim a .

Kult ura demokrac ije podrazumijeva i sudjelovanje u dijalogu, 
rje šavanje  sukob a  m irnim  p ut e m , akt ivno sud je lovanje  u d ruš t vu 
ip re uzim anje  od govornos t i za  od luke  koje  d onos im o.

“Na d e m okrac iji s e  svaki d an m ora  iznova  rad it i, a  za  t o  građ ani 
m ora ju im at i s lob od u izražavanja .”

(20 19 - 20 24  Priorit e t  Europ ske  Unije  “Novi p ot ic a j za  e urop sku 
d e m okrac iju”)



2.1. Osnovne informacije

Ne koliko is t raživač kih s t ud ija , uključ ujuć i one  koje  su p rove li 
Ec onom is t 's  Int e llige nc e  Unit  (EIU), Varie t ie s  of De m oc rac y (V-
De m ), IPSOS, Me đ unarod ni ins t it ut  za  d e m okrac iju i izb ornu 
p om oć  (IDEA) i Fre e d om  House , naglašava ju od re đ e ne  t re nd ove  
u glob a lnoj d e m okrac iji. Ind e ks  d e m okrac ije  za  20 23. god inu, koji 
je  ob javio EIU, ukazuje  na  p ad  glob a lne  d e m okrac ije  na  na jnižu 
razinu od  20 0 6 . god ine , na im e  sam o 8% svje t ske  p op ulac ije  živi u 
p ot p unim  d e m okrac ijam a i 40 % živi p od  aut orit a rnom
vlad om .1 Izvje šć a  IPSOS- a  i IDEA- e 2 t akođ e r p okazuju š iroko
rasp ros t ranje no ne zad ovoljs t vo č ak i u konsolid iranim  
d ugogod išnjim  d e m okrac ijam a. Izvje šć e  V- De m - a  ukazuje  na  
glob a lni p ad  u d e m okra t skim  razinam a, s  p rob le m im a kao š t o  su 
p ogoršanje  s lob od e  izražavanja  i p ove ć anje  c e nzure  u m nogim  
ze m ljam a.3 Izvje šć e  Fre e d om  House - a  "Slob od a  u svije t u 20 23." 
naglašava  važnos t  akt ivnog sud je lovanja  građ ana  i op re za  kako 
b i s e  od ržao d e m okra t ski sus t av.4

Bud uć nos t  d e m okrac ije  t e m a je  m nogih rasp rava . Kako p ot aknut i 
ljud e  d ase  angažira ju p it anje  je  koje  od je kuje  d ilje m  svije t a . 
Op ć e nit o  govore ć i,d e m okrac ija  s e  suoč ava  s  ne koliko izazova  na  
glob a lnoj razini:



  

1. Erozija demokrat skih st andarda:

m noge  d e m okrac ije  suoč ava ju s e  sp ad om  u p oš t ovanju 
d e m okra t skih norm i i nač e la , p op ut  vlad avine  p rava , s lob od e  t iska  
i p oš t ovanje  p rava  m anjina . Aut orit a rni vođ e  č e s t o  iskoriš t ava ju 
m anjkavos t i u d e m okra t skim  sus t avim a kako b i osnažili svoju 
vlas t  i os lab ili d e m okra t ske  ins t it uc ije .

2. Prijet nje izbornom int egrit et u:

up lit anje  u izb ore , p ot iskivanje  b irač a  im a  nip ulac ija  izb ornim  
p roc e s im a p re d s t avlja ju znač a jnu p rije t nju d e m okrac iji. Te  t akt ike  
p ot kop ava ju le git im nos t  izb ora  i narušava jup ovje re nje  javnos t i u 
d e m okra t ske  ins t it uc ije .

3. Uspon populizma:

usp on p op ulis t ič kih vođ a  i p okre t a  d e s t ab ilizirao je  d e m okra t ske  
sus t ave  u m nogim  ze m ljam a. Pop ulis t ič ki č e lnic i č e s t o  koris t e  
m argina lizirane  skup ine  ko žrt ve ne  ja rc e , p rom ič u re t oriku razd ora  
i p ot kop ava ju d e m okra t ske  norm e  u svojoj t e žnji za  m oć i.

4. Nejednakost  i polit ička polarizac ija

e konom ska  ne je d nakos t  i p olit ič ka  p ola rizac ija  ugrožava ju 
d e m okrac iju p rod ub ljivanje m  d ruš t ve nih p od je la  i sm anje nje m  
p ovje re nja  u d e m okra t ske  ins t it uc ije . Ova  p ola rizac ija  m ože  
d ove s t i d o b lokad e  sus t ava , š t o  ot e žava  rje šavanje  hit nih p it anja  i 
ugrožava  uč inkovit os t  d e m okra t skih sus t ava .



  

5. Tehnološki izazovi

b rz nap re d ak t e hnologije  p re d s t avlja  nove  izazove  za  
d e m okrac iju, uključ ujuć i š ire nje  d e zinform ac ija , online  
m anip ulac iju i p rije t nje  p riva t nos t i. Druš t ve ne  m re že  p ose b no su 
up le t e ne  u š ire nje  lažnih inform ac ija  i p ola rizira juć ih s ad rža ja .

6. Globalizac ija i demokrat sko nazadovanje

glob a lizac ija  je  s t vorila  nove  p rilike  za  gosp od arski ras t , a li je  
t akođ e r p rid onije la  e roziji d e m okra t skog sus t ava . 
Transnac iona lne  p rije t nje  p op ut  kib e rne t ič kih nap ad a , t e rorizm a 
i organiziranog krim ina la  p re d s t avlja ju izazov t rad ic iona lnim  
konc e p t im a  d ržavnog suve re nit e t a  i d e m okra t ske  od govornos t i.

7. Klimat ske promjene i degradacija okoliša

klim at ske  p rom je ne  i d e grad ac ija  okoliš a  p rije t e  s t ab ilnos t i 
d e m okra t skih d ruš t ava  p ogoršava juć i d ruš t ve ne  i e konom ske  
ne je d nakos t i, p ot ič uć i sukob e  oko oskud nih re sursa  i 
p ot kop ava juć i p ovje re nje  javnos t i u sp osob nos t  d e m okra t skih 
ins t it uc ija  d a  s e  uč inkovit o  suoč e  s  t im  izazovim a.



2.2 Projekt  DEMOS

Cilj p roje kt a DEMOS - Dija lozi o d e m okrac iji je  od govorit i na ne ke
od  gore nave d e nih izazova p ot ic anje m ljud i na loka lne d ija loge o 
važnim d ruš t ve nim p it anjim a . Dija log, c je loživot no uč e nje i osob ni
razvoj m ogu b it i ključ niod govori na izazove s  kojim a se  ljud i
suoč ava ju .

Glavni c iljevi projekt a DEMOS: 

1. Pot aknut i i p ojač a t i d ija log u d ruš t vu.

2. Razvit i kom p e t e nc ije građ ana za d ija log.

3. Pom oć i građ anim a d a  na insp ira t ivan i kons t rukt ivan nač in
nauč e više o d e m okrac iji.

4 . Kroz t ri gore  nave d e na c ilja : ojač a t i kult uru d e m okrac ije .

Kako bismo post igli gore navedene ciljeve, osmislili smo met odu
DEMOS dijaloga kao a la t a za rasp ravu o važnim d ruš t ve nim
t e m am a u vašoj loka lnoj za je d nic i. Uz p om oć ove m e t od e m ože t e
okup it i ljud e iz različ it ih s re d ina i p ot aknut i ih na razm je nu iskus t ava
o različ it im t e m am a, kao i na uza jam nos lušanje . S DEMOS m e t od om
m ože t e nauč it i više o se b i, o  d rugim a i o d e m okrac iji. Uz p ove ć anje
vje š t ine d ija loga , c ilj ove m e t od e je  i p ot aknut i sud ionike na
građ anski angažm an u njihovim loka lnim zaje d nic am a.



   

U sklop u p roje kt a  DEMOS izrađ e ni su m at e rija li koji p ruža ju 
b e sp la t nu p od ršku vod it e ljim a  p ri organiziranju vlas t it ih, 
loka lnih d ija loških krugova .

• DEMOS Vodič  p ruža  osnovne  inform ac ije , p re d s t avlja  
DEMOS- ovu d ija lošku m e t od u i nud i p rakt ič ne  a la t e  za  
organiza t ore  i/ ili vod it e lje  d ija loga .

• DEMOS Kart ice za dijalog d io su m e t od e  DEMOS d ija loga  i 
s luže  kao a la t  za  olakšavanje  d ija loških s e s ija  o  raznim  
t e m am a ve zanim  uz d e m okrac iju.

• Paket  za obuku koris t it  ć e  s e  kao p od rška  vod it e ljim a  i 
m ože  se  d is t rib uira t i za  d a ljnju up ot re b u.

• Mrežna st ranica DEMOS Websit e sad rži sve  razvije ne  
m at e rija le  koji su b e sp la t ni i svim a d os t up ni p ut e m : 
ht t p s :/ / d e m oc rac yd ia logue s .e u/

• Komunikac ijski mat erijali p ruža ju p od ršku organiza t orim a  i 
vod it e ljim a  p ri organizac iji vlas t it ih okup ljanja  DEMOS 
d ija loga .

Upamt it e, s t je c anje  vje š t ine  vođ e nja  d ija loga  i izgrad nje  kult ure
d e m okrac ije  p roc e s  je  koji t ra je ! De m okra t izac ija  je  kont inuirani rad . 
Korak p o korak i ne  zab oravit e  d a  ova j p roc e s  m ože  b it i zab avan i 
zanim ljiv!

https://www.democracydialogues.eu/


3. Rezult at i DEMOS ist raživanja

„MORAMO SE UPOZNATI” ”

Očuvanje demokracije kroz dijalog i građansko 
sudjelovanje

Međueuropska razmišljanja o demokraciji

Izm e đ u lis t op ad a  20 23. i s ije č nja  20 24 . is t raživač ki t im  Dija loga  o  
d e m okrac iji - DEMOS p rove o je  kra t ku anke t u5 o s t avovim a 
građ ana  o d e m okrac iji u p roje kt nim  ze m ljam a i Europ skoj uniji. 
Izvje šć e  nad ahnut o od govorim a koje  su p ružili sud ionic i iz 
Poljske , Hrva t ske , Finske  i d rugih ze m alja  d ilje m  Europ e  p ružilo  
nam  je  uvid  u nad e  i b rige  građ ana  o s t anju d e m okrac ije .

Pe s im izam  i razoč aranje  d e m okrac ijom  u Hrvat skoj i sus je d nim  
ze m alja  b ili su op ip ljivi u od govorim a građ ana  - na im e  t ije kom  
p rot e klih t rid e se t  god ina  od  rasp ad a  Jugos lavije  p os t oja le  su 
ve like  nad e  i oč e kivanja  od  d e m okrac ije  na  ovim  p ros t orim a . 
Uos t a lom , uvođ e nje  d e m okrac ije  i viš e s t ranač ja  b ila  je  je d na  od  
izlika  p od  kojom  su izb ili ra t ovi t ije kom  rasp ad a  Jugos lavije . U 
ovom  uzorku is t raživanja , p ovje re nje  ljud i u d e m okrac iju koja  
zad ovoljava  njihove  p ot re b e  b ilo  je  p od  jakim  ut je c a je m  
(p e rc e p c ije ) korup c ije , razoč aranja  p olit ič kim  e lit am a i os je ć a ja  
re zignac ije  u p ogle d u m rač ne  b ud uć nos t i.



     

Finska, na jb oga t ija  i na js t ab ilnija  d e m okrac ija  u ovoj skup ini, 
p ružila  je  uvid  u od m je re no p rom iš ljanje  i uvažavanje  d ob rih 
s t rana  d e m okrac ije , kao i op re z u p ogle d u ne kih nje zinih 
ne d os t a t aka  ili p ot e nc ija lnih rizika . Pre m a različ it im  
p okaza t e ljim a , Finska  s e  re d ovit o  svrs t ava  m e đ u na jusp je šnije  
ze m lje  u svije t u p o p it anju d e m okrac ije . Čini s e  d a  isp it anic i u 
DEMOS- ovom  is t raživanju c ije ne  nač e la  kao š t o  su je d nakos t , 
t ransp are nt nos t  i sud je lovanje , koji su t e m e ljni za  d e m okrac iju. 
Is t od ob no su izrazili zab rinut os t  zb og p ola rizac ije , p ogoršanja  
kult ure  sud je lovanja  i rasp rave , kao i vanjskih p olit ič kih d ogađ a ja  
p op ut  ra t a  u Ukra jini.

DEMOS is t raživanje  p rove d e no je  u vrlo  sp e c ifič nom  t re nut ku za  
Poljsku, ne p os re d no nakon izb ora  20 23. god ine  koji su re zult ira li 
p rom je nom  vlas t i. Nakon osam  god ina  vlad avine  p olit ič ke  
s t ranke  č ija  je  p olit ika  izazva la  m noge  zab rinut os t i unut a r Poljske  
i Europ ske  unije , m nogi su isp it anic i od ahnuli s  o lakšanje m . U is t o  
vrije m e , ve lika  p ola rizac ija  unut a r ze m lje  i ne m oguć nos t  
kom unikac ije  m e đ u ljud im a različ it ih s t avova , m noge  su naše  
isp it anike  zab rinuli zb og ozb iljnih izazova  koji su p re d  njim a  u 
d om e nam a ob nove  d e m okra t skih ins t it uc ija  i p roc e sa , kao i 
p re m ošć ivanja  d ub oko ukorije nje nih d ruš t ve nih p od je la .

Slje d e ć a  d va  ob laka  rije č i p re uze t a  su iz viš e  od  30 0  od govora , 
p ri č e m u se  p rvi od nos i na  izazove i zabrinut ost i koje  ljud i im aju 
o  d e m okrac iji, a  d rugi na  d e m okra t ske  e le m e nt e  koje  svi 
isp it anic i sm at ra ju izvorima nade ili prilikama u svojim  ze m ljam a 
ili u Europ skoj uniji.



        

Ovi ključ ni p ojm ovi osnova su naše g Se t a  kart ic a za DEMOS
d ija log, koji s e  na lazi ovd je . Cije lom izvje šć u o is t raživanju (30  
s t ranic a) m ože t e p ris t up it i na našoj we b  s t ranic i.

Perc ipirani izazovi i zabrinut ost i u zemljama ispit anika ili u 
Europskoj uniji.

Izvori nade ili prilika u zemljama ispit anika ili u Europskoj uniji.

https://democracydialogues.eu/demos-dialogue-cards/
https://democracydialogues.eu/demos-research/


4. Uvod u DEMOS dijalog

Razgovor je  m oć an a la t  koji zauzim a s re d išnje  m je s t o  u život im a  
ljud i. Ip ak, p one kad  nam  je  t e ško izgovorit i ono š t o  že lim o i 
p ažljivo s luša t i d ruge  s a  zna t iže ljom .

Kad  je  u p it anju razgovor, svi im am o od re đ e ne  vje š t ine  i s lab os t i. 
Od ras t am o u različ it im  d ruš t vim a, kult uram a i ob it e ljim a . Im am o i 
različ it e  p ot re b e  koje  je  p ot re b no zad ovoljit i kako b ism o b ili 
sp re m ni sud je lova t i u razgovoru. Ne ke  rasp rave  ili t e m e  su nam  
lake , ne ke  t e ške .

Kao ljud ska  b ić a  ne  m ože m o b it i s avrše ni kad a  su u p it anju 
d ija loške  vje š t ine . Me đ ut im , b e z ob zira  na  d ob , m ože m o p okuša t i 
usavrš it i t e  vje š t ine .

U ovom  vod ič u nauč it  ć e t e  viš e  o  t om e  kako p ažljivije  s luša t i i 
akt ivnije  sud je lova t i u d ija logu. Uz p om oć  p rakt ič nih a la t a  DEMOS 
d ija loga  sva t ko m ože  razvit i ove  vje š t ine .



4.1. O dijalogu

Dijalog je konst rukt ivan razgovor u kojem svačiji glas ima ist u
t ežinu. Uspješan dijalog pomoći će svim sudionic ima da 
ost vare dublje razumijevanje t eme koja se obrađuje t e prošire
razmišljanje o sebi, drugima i društ vu u c jelini.

Korije n rije č i "d ija log" d olazi iz grč kog je zika . Dia logos najč e šć e se  
p re vod i kao: kroz rije č , izm e đ u rije č i ili t ije k m is li. U knjiže vnos t i i
život u, o  d ija logu se  najč e šć e rasp ravlja iz č e t iri p e rsp e kt ive :

• komunikac ija, int erakc ija – d ija log kao razgovor ili p ose b an
ob lik kom unikac ije u koje m je  važno m e đ usob no
razum ije vanje ,

• odnosi – izgrad nja ve za , zd rav i b lizak kont akt , kao i ljud ski
razvojzahva ljujuć i d ija loškim od nos im a,

• kolekt ivna int eligencija – od nosno sp osob nos t uč e nja je d nih
od  d rugih,d onoše nja b oljih od luka kroz p rim je re nu
kom unikac iju, p ri č e m u je  ključ no s lušanje i ot vore nos t p re m a
d rugač ijim razm iš ljanjim a ,

• f ilozofija – fokus je  na č ovje ku i nje govom sus re t u s  d rugim
ljud skim b ić e m (filozofija d ija loga).



 

• govor Vaš im  is t inskim  glasom , p rit om  p aze ć i na  ono š t o  
govorit e ,

• akt ivno s lušanje ,

• ot vore nos t  za  nove  inform ac ije ,

• p oš t ovanje  d rugih,

• p oš t ovanje  m iš lje nja  d rugih,

• od b ac ivanje  osud a  i p re d rasud a ,

• s t varanje  d ob re  a t m os fe re  za  s as t anak,

• koriš t e nje  re fle ks ivnog razm iš ljanja  za  p ob oljš anje  
kom unikac ije  s  d rugim a,

• svije s t  o  vlas t it im  e m oc ijam a,

• svije s t  o  ne izre č e noj hije ra rhijskoj d inam ic i (np r. d ob , s t a t us , 
b oga t s t vo, sp ol,s e ksua lnos t , e t nič ka  p rip ad nos t ).

Svi su t i konc e p t i uključ ivi, a  ne  isključ ivi i p om ažu ljud im a d a  žive  
u m iru iza je d nič kom  razum ije vanju.

Dijalošku sposobnost  osob e  m ože m o d e finira t i kao skup  
vje š t ina  i s t avova  koji p od ržava ju d ob ru kom unikac iju, a  koji s e  
m ogu p ob oljš a t i i vje žb a t i. Nap rim je r, t e  vje š t ine  m ogu b it i:



4.2. DEMOS Dijaloška met oda

DEMOS met oda dijaloga omogućava susret e ravnopravnih 
sudionika i konst rukt ivne razgovore o različ it im t emama 
vezanim uz demokrac iju. 

DEMOS d ija log p om aže  sud ionic im a d a  nauč e  viš e  o  s e b i, o  
d rugim a i o  d e m okrac iji. Prilika  je  t o  d a  zas t ane t e  i razm ot rit e  
različ it e  t e m e  na  m irannač in i im a  p ot e nc ija l za  p ot ic anje  
građ anskog angažm ana .

U t akvom  d ija logu ljud i s e  os je ć a ju hrab rijim a  i osnaže nim a d a  
govore .Sud ionic i su u m oguć nos t i o t vore no iznos it i svoje  
s t avove , od nos it i s e  je d ni p re m a d rugim a s  p oš t ovanje m  i 
akt ivno s luša t i je d ni d ruge  p okušava juć i p rivre m e no ob us t avit i 
svoja  uvje re nja  ili p re d rasud e  kako b is t vorili za je d nič ki sm is le ni 
p ros t or. Takve  int e rakc ije  ne  s am o d a  p ove ć ava ju razum ije vanje , 
m e đ usob no p oš t ovanje  i p ovje re nje , ve ć  t akođ e r p ot ič u 
rje šavanje  p rob le m a i ub lažava ju usam lje nos t .

Međut im, dijalog se ne uklapa u sve sit uac ije, i ne  t re b a  ga  
m ije ša t i s  p re govorim a, m ire nje m , rje šavanje m  sukob a , 
zagovaranje m , rasp ravom  ili d onoše nje m  od luka . Um je s t o  t oga , 
koris t it e  d ija log kad a  p os t oji p ot re b a  za  b oljim  razum ije vanje m  
t e m e  ili okup ljanje m  različ it ih ljud i kako b irazgovara li o  s t varim a  
na  kons t rukt ivan i ravnop ravan nač in.



  

DEMOS d ija log je  m e t od a  p olus t rukt uriranog d ija loga . To je  iz 
razloga  š t o  sm o m e t od u že lje li uč init i š t o  je d nos t avnijom  za  
m od e riranje , kao i je d nos t avnijom  za  sud je lovanje . Nave d e na  
s t rukt ura  p ot ič e  os je ć a j s igurnos t i. Mat e rija li su je d nos t avni za  
koriš t e nje  i p ot ič u na  d je lovanje .

Me t od a  se  p o p ot re b i m ože  m od ific ira t i, na  p rim je r kako b i s e  
om oguć ilo  ili p od rža lo sud je lovanje  ljud i iz različ it ih s re d ina . 
DEMOS d ija log d je lom ič no se  t e m e lji na  t he  Tim e out  Me t hod , 
koja  je  nas t a la  u Finskoj.

Svaki DEMOS d ija log im a  vod it e lja  koji s e  b rine  d a  s e  svi m ogu 
uključ it i u rasp ravu i d a  s e  sud ionic i m e đ usob no p oš t uju. Kasnije  
u ovom  vod ič u p ronać i ć e t e  ne koliko različ it ih a la t a  koji ć e  vam  
p om oć i u ulozi vod it e lja .

Najvažniji a la t  za  vod it e lja  i sud ionike  su Osnovna  p ravila  za  
DEMOS d ija log. Vod it e lj sud ionic im a unap rije d  p re d s t avlja  p ravila  
i p rolazi kroz njih na  p oč e t ku d ija loga . Sud ionic i ć e  s e  t ad a  s ložit i 
d a  ć e  s e  p rid ržava t i p ravila  i , ako je  p ot re b no, d onije t i d od a t na  
p ravila .



Osnovna pravila DEMOS dijaloga

1. Saslušajt e druge, ne prekidajt e ih i ne započinjit e dodat ne 
razgovore

„Svat ko m ora  im at i p riliku u m iru ob jasnit i svoje  s t avove . Bit no je  
d a  ne  p re kid am o je d ni d ruge  i ne  š ap uć e m o s  osob om  d o se b e .”
2. Podijelit e vlast it a razmišljanja i iskust va
„Kako b ism o m ogli b olje  razum je t i t e m at iku o kojoj s e  rasp ravlja  i 
je d ni d ruge , b it no je  razgovara t i o  vlas t it im  m is lim a  i iskus t vim a. 
To znač i d a  d rugim a govorim o koje  su ne d oum ic e , d ogađ a ji i 
s it uac ije  ut je c a li na  naše  s t avove .”
3. Pošt ujt e druge sudionike
„Poš t ujm o d rugač ije  ljud e  i njihove  d rugač ije  s t avove . Bud im o 
svje sni i ob zirni p re m a različ it im  e m oc ijam a i m oguć oj 
ne izre č e noj hije ra rhijskoj d inam ic i.“
4. Razmot rit e st vari u miru i povežit e ono št o govorit e s 

onimšt o su drugi rekli
„Ne  m ora t e  im at i t oč ne  od govore . Dija log je  rad ozna los t  i 
za je d nič ko razm iš ljanje  o  različ it im  p rob le m im a. Ne  t re b am o 
p os t ić i konse nzus  nirje še nja .”
5. Budit e prisut ni i pošt ujt e povjerljivost  dijaloga
„U d ija logu je  važno konc e nt rira t i s e  je d ni na  d ruge  i na  t e m u, 
s t oga  d ržim o m ob it e le  i p rije nosna  rač una la  p od a lje . Ne ka  
razgovor os t ane  p ovje rljiv kako b i svi m ogli razgovara t i š t o  
s lob od nije . Može t e  p od ije lit i svoje  vlas t it e m is li s  d rugim a, a li ako 
že lit e  p od ije lit i t uđ e , p rvo ih p it a jt e  za  d op uš t e nje .”
6. Budit e ot voreni za promjenu
„Dija log nas  m ože  d irnut i. Može  s t vorit i nove  uvid e  i na t je ra t i nas  
d a  p rom ije nim o svoja  s t a ja liš t a . Može  nas  p ot aknut i na  d je lovanje  
i rasp ravu o p rob le m u s  d rugim  ljud im a. St vari s e  m ogu 
p rom ije nit i na  b olje , a  DEMOS d ija log m ože  b it i p oč e t ak t e  
p rom je ne !”



5. DEMOS kart ice za dijalog

DEMOS kart ic e  za  d ija log t e m at ski su p ot ic a ji na  kojim a  se  
op isuju različ it e  vrije d nos t i, d ile m e , p it anja  i izazovi d e m okrac ije  i 
Europ ske  unije . Dija loške  kart ic e  ključ an su a la t  za  olakšavanje  
d ija loga  o  d e m okrac iji, osm iš lje ne  d a  p ob oljš a ju razum ije vanje  
ključ nih d e m okra t skih izazova  kod  vod it e lja  i sud ionika .

Svaka  od  70 + DEMOS kart ic a  za  d ija log p re d s t avlja  od re đ e ni 
ključ ni p ojam , konc e p t , t rzavic u, d ile m u, kont rove rzu ili d ruš t ve no 
p it anje  ve zano uz d e m okrac iju. Uz osnovnu d e finic iju ovog 
p rob le m a, p os t oje  t ri razine  p it anja  za  p roc e s  d ija loga : 
zagrijavanje , p rod ub ljivanje  t e m e  i zaključ na  razm iš ljanja .

Kad a  organizira t e  svoj DEMOS d ija log, od ab e rit e  je d nu od  t e m a 
nave d e nih na  kart ic am a - i koris t it e  t u kart ic u uz s c e narij za  
DEMOS d ija log kako b is t e  olakša li d ija log.

Sve  t e m e  i kart ic e  m ože t e  p ronać i na  DEMOS we b  s t ranic i 
za je d no sa  svim  os t a lim  p ot re b nim  m at e rija lim a .



6. Kako organizirat i vlast it i DEMOS
dijalog

DEMOS d ija log je  usp je šan kad a  su sud ionic i ravnop ravni 
i kad a  s e  s t vara  m e đ usob no p ovje re nje , razgovor je  
kons t rukt ivan, ras t e  razum ije vanje  t e m e  kod  sud ionika  i 
p os t oji p om ak ili op re d ije lje nos t  sud ionika  za  s t varanje  
p ozit ivne  p rom je ne .

U p re t hod nim  p oglavljim a  up ozna li s t e  s e  s  p roje kt om  DEMOS, 
nauč ilip one š t o  o  s t anju d e m okrac ije , o  re zult a t im a  DEMOS- ova  
is t raživanja , okart ic am a DEMOS d ija loga  i o  d e finic iji m e t od e  
DEMOS d ija loga . Sve  ovo re le vant ne  su i važne  inform ac ije  s  
kojim a  se  t re b a t e  up ozna t i p rije  ne goš t o p od uzm e t e  konkre t ne  
korake  i organizira t e  vlas t it i DEMOS d ija log.

U ovom  p oglavlju s azna t  ć e t e  viš e  o  m e t od i DEMOS d ija loga  s  
p rakt ič nim ala t im a  i p rim je rim a  d ob re  p rakse . Ovi alat i pomoći 
će vam isplanirat i, organizirat i, iskomunic irat i, uspješno 
vodit i i na kraju zaključ it i vaš dijalog. Uzm it e  s i d ovoljno 
vre m e na  za  up oznavanje  s  m at e rija lom  p rije  ne go š t o  
p okre ne t e  vaš  d ija log. Sav m at e rija l m ože t e  p ronać i i na  we b  
s t ranic i DEMOS- a .



Kako organizirat i vlast it i DEMOS 
dijalog?

• Sud je lujt e  u ob uc i za  vod it e lje  DEMOS d ija loga .

• Isp lanira jt e  i organizira jt e  vlas t it i DEMOS d ija log

• Te m u izab e rit e  uz p om oć  DEMOS d ija loških kart ic a

• Pozovit e  sud ionike

• Mod e rira jt e  d ija log uz p om oć  kart ic a  i d ija loškog sc e narija  
DEMOS

• Prikup it e  zaključ ke  i p ovra t ne  inform ac ije  od  sud ionika

• Zahvalit e  sud ionic im a

• Ob javit e  zaključ ke  vaše  skup ine  na  d ruš t ve nim  m re žam a ili u 
loka lnim  m e d ijim a

• Isp unit e  Google  Form  ob razac  kako b is t e  nas  ob avije s t ili 
osvom  d ija logu (p ove znic a  je  na  we b  s t ranic i DEMOS- a)

• Pot aknit e  svoje  p rija t e lje  na  organiziranje  vlas t it og DEMOS 
d ija loga

• Sam i organizira jt e  još  je d an d ija log!



Zapamt it e!

Kako b is t e  organizira li usp je šan d ija log uvije k m ože t e  
up ot rije b it i vlas t it e  vje š t ine :

• Znat e  li ne ke  d ob re  ic e b re ake re ? Up ot rije b it e  ih!

• Je s t e  li d ob ro up ozna t i s  p ot re b am a svoje  c iljne  
skup ine ?Izm ije nit e  DEMOS d ija log i/ ili svoj d ogađ a j kako 
b is t e  ga  p rilagod ili t im  p ot re b am a!

• Mis lit e  li d a  b i vašoj grup i koris t ile  sm je rnic e  za  s t varanje  
s igurnog okruže nja? Nap ravit e  t e  sm je rnic e  unap rije d  ili 
za je d no sa  svojom  grup om !

• Od lič no se  sna lazit e  u kuhinji? Isp e c it e  kolač e  za  vaše  
sud ionike !

• (Svaki je  d ija log b olji uz š a lic u č a ja  ili kave  i m alo kolač a).



Um je s t o t oga , vaša  je  
ulogaom oguć it i ravnop ravan i 
kons t rukt ivan d ija log t ije kom koje g 
sud ionic i m ogu d ije lit irazlič it a  
gle d iš t a  (ne  s am o d varazlič it a  
s t ava), us re d ot oč it i s e na  t o  d a  
s luša ju je d ni d ruge  i na t a j nač in ć e  
ne š t o  nauč it i s am i od  se b e  i je d ni 
od  d rugih.

Pod s je t nik za  č it a t e lja : DEMOS
d ija log nije  d e b a t a  nit i
zagovarač ka  m e t od a . To nije  ni
m e t od a  za  m ire nje  ni rje šavanje
sukob a . Fokus  d ogađ a ja  nije  ni
p rovje rit i m ože t e  li vi kao
organiza t or p rom ije nit i s t av
sud ionika  ili p re ob ra t it i b ilo
koga  na  od re đ e no s t a ja liš t e . Cilj
t akođ e r nije  ni uč init i d ija log š t o
zanim ljivijim  ili uzb ud ljivijim .



6.1. Planiranje vlast it og DEMOS dijaloga

Za usp je šnu organizac iju DEMOS d ija loga  ključ na  je  d ob ra  
p rip re m a. Mora t  ć e t e  razm is lit i o  d a t um u i vre m e nu d ogađ a ja , 
m je s t u od ržavanja , t ko ć e  sud je lova t i, kako m od e rira t i d ija log, 
kakvi su m at e rija li p ot re b ni i kako kom unic ira t i p rije  i p os lije  
d ogađ a ja .

Kao organiza t or DEMOS d ija loga , uz p om oć  DEMOS kart ic a  za  
d ija log od luč it ć e t e  i o  sp e c ifič noj t e m i i glavnim  p it anjim a  
d ija loga . Takođ e r, d ob ro je  os t a t i u kont akt u s a  sud ionic im a 
nakon d ija loga  kako b is t e  s azna li je  li ih d ija log p ot aknuo d a  b ud u 
akt ivni u svojoj loka lnoj za je d nic i. A kao š t o  svi znam o, uvije k je  
d ob ra  id e ja  os igura t i vod u, kavu, č a j i gric ka lic e . 

Čini li Vam  se  d a  je  ovo p uno p os la? Moglo b i b it i! Dob ra  je  id e ja  
organizira t isvoj d ogađ a j uz p om oć  d rugih ljud i. Može t e  p od ije lit i 
od govornos t  i p om oć i je d ni d rugim a. To ob ič no č ini c ije li p roc e s  
p uno zab avnijim !

Pobrinit e se da imat e dovoljno vremena za pripremu DEMOS 
dijaloga i kont akt iranje sa sudionic ima. St avlja juć i ve liki 
naglasak na  p rip re m u, p os t avit  ć e t e  t e m e lje  za  m nogo t oga  š t o  
s e  d ogađ a  t ije kom  razgovora  - t o  s e t akođ e r od nos i na  
uključ e nos t  i os je ć a j s igurnos t i. 

Iz p e rsp e kt ive  sud ionika  važno je  razum je t i u č e m u sud je luju. Št o  
više os iguram o razum ije vanje  sud ionika  o  p oje d inos t im a  kao š t o  
su š t o , t ko, kad a ,gd je  i zaš t o  u ve zi d ija loga , t o  ć e  oni b it i 
op re m lje niji „a la t im a“ za  sud je lovanje  ios je ć a t i s e  ugod nije  
t ije kom  rasp rave .



Mje s t o od ržavanja  igra  važnu ulogu u s t varanju m e đ usob nog 
p ovje re nja  i je d nakos t i. Dolazak na  m je s t o  d ogađ a ja  t re b ao b i s e  
č init i je d nos t avnim  i s igurnim , zb og č e ga  b is t e  t re b a li od ab ra t i 
m je s t o  koje  je  p olit ič ki i id e ološki ne ut ra lno.

U d ija logu sud ionic i č e s t o  s je d e  u krugu b e z s t olova . Krug je  vrlo  
d e m okra t ska  form a za  d ija log. Svi m ogu je d ni d rugim a vid je t i lic a  
i nit ko ne  s je d i u p rvom  ili zad nje m  re d u. Svi su ravnop ravni.

Drugim  rije č im a, izgrad nja  p ovje re nja  p oč inje  ve ć  u p rip re m noj 
fazi. Nad am o se  d a  ć e  t o  olakša t i  izgrad nju ve ć e g p ovje re nja  
t ije kom  razgovora  na  t e m e ljim a  koji su p re t hod no p os t avlje ni.

Pomoćna pit anja za pripremu 
vlast it og DEMOS dijaloga

• Št o b i b ila  d ob ra  t e m a? Sazna jt e  uz p om oć  DEMOS 
kart ic a  za  d ija log!

• Gd je  ć e  s e  od rža t i DEMOS d ija log? Koje  m je s t o  b i 
od govara losud ionic im a? Uživo ili online ?

• Tko su sud ionic i?

• Tko vod i rasp ravu? Tre b a  li ne t ko sve  zap is iva t i?

• Kako za t ražit i/ d ob it i p ovra t ne  inform ac ije ?



Kad odlučujet e o mjest u održavanja, 
razmislit e o sljedećim st varima:

• Št o m je s t o  s im b olizira? J e  li m je s t o  označ e no 
p ose b nom  nam je nom  i š t o  t o  znač i za  sud ionike ?

• Je  li m je s t o  m irno i ne om e t ano?

• Je  li m oguć e  p om aknut i s t olove  i rasp ore d it i s t olic e  u 
krug?

• Mala  p rom je na  u t rad ic iona lnom  rasp ore d u s je d e nja  
znač a jno ć e  ut je c a t i na  kva lit e t u d ija loga .

• Im a li d ovoljno m je s t a? Im a li s t olic a  za  svakoga? 

• Koliko sud ionika  že lit e  i oč e kuje t e ? Može  li s e  
skup inasud ionika  p od ije lit i u m anje  skup ine ? Id e a lna  
ve lič ina  m ale skup ine  za  d ija log je  d e se t ak osob a .

• Mogu li ljud i č ut i je d ni d ruge ? Od je kuje  li p ros t or i im a  li 
b uke  u p ozad ini?

• Št o ć e t e  uč init i d a  s t vorit e  ugod nu i p rivlač nu 
a t m os fe ru na  m je s t u d ogađ a ja? Može t e  li p onud it i 
ša lic u kave  i m ožd a  p us t it i glazb u u p ozad ini? 

• Kako ć e  s e  ljud i m e đ usob no up ozna t i? Poznavanje  
im e na  d ruge  osob e  olakšava  d ija log – d avanje  b e d že va  
s  im e nom  m ože  b it i d ob ra  id e ja .



6.2 Ident if ic iranje sudionika i pozivanje 
na vaš DEMOSdijalog

Poč e li s t e  p lanira t i svoj DEMOS d ija log. Če s t it am o! Slje d e ć i korak 
je  id e nt ific iranje  sud ionika . Koga  b is t e  t re b a li p ozva t i na  
sud je lovanje ?

Raznolikost  sudionika obično znači različ it ost  njihovih gledišt a. 
Ovač inje nic a  im a  znač a jan uč inak na  t o  hoć e  li d ija log p ove ć a t i 
razum ije vanje  t e m e . Raznolikos t  om oguć uje  d ob ivanje  
ne oč e kivanih uvid a  koji ne  b i b ilim oguć i b e z grup nog d ija loga . 

Raznolikos t  sud ionika  m ože  se  p os t ić i p ozivanje m  ljud i iz 
različ it ih s re d inau vaš  d ija log. To m ože  znač it i različ it e  razine  
ob razovanja , različ it e  kult ure  i vje roisp ovije s t i, različ it e  d ob ne  
skup ine , različ it o  soc io - e konom skop orije klo ili različ it e  život ne  
s it uac ije . Takođ e r je  važno id e nt ific ira t i sve  skup ine  p ove zane  s  
t e m om  – ne m ojt e  od ab ra t i s am o d vije  kra jnos t i za  rasp ravu.

Može t e  p ozva t i ljud e  koje  p ozna je t e  - t o  vam  m ože  olakša t i 
organizac iju. Ali p ozovit e  ljud e  koje  p ozna je t e  iz različ it ih s re d ina  
i p oloža ja . 

Kada ident if ic irat e sudionike, t rebat e već imat i pripremljenu 
t emu dijaloga. Za  t o  up ot rije b it e  DEMOS kart ic e  za  d ija log. 
De finiranje m  sud ionikam ože t e  b olje  id e nt ific ira t i sve  one  grup e  
ljud i kojim a  je  t e m a važna  i ljud e  koje  b is t e  t re b a li p ozva t i na  
sud je lovanje . Ovaj p roc e s  m ože  p ot ra ja t i, a li ć e  urod it i p lod om  
t ije kom  c ije log d ija loga .



      

Može t e  p oč e t i d e finira t i sud ionike  razm iš lja juć i o  različ it im  
skup inam a,osob am a, akt e rim a  i organizac ijam a p ove zanim a s  
t e m om . De finira jt e  p rim arnu c iljnu skup inu i os t a le  int e re sne  
skup ine  – t ko b i još  t re b ao b it i p risut an t ije kom  rasp rave ? 
Takođ e r, razm is lit e  p os t oje  li ljud i koji inač e  ne sud je luju u 
ovakvim  razgovorim a p a  p ozovit e  i t e  ljud e .

Ova će vam pitanja pomoći u definiranju 
raznolike skupine ljudi
• Tko je  p rim arna  c iljna  skup ina?

• Kom e  je  ova  t e m a važna?

• Na č iji život  ut je č e  t o  p it anje ?

• Tko ob ič no ne  sud je luje  u razgovorim a o ovoj t e m i?

• Koga još  zanim a ova  p rob le m at ika?

• Tko ut je č e  na  od luke ?

• Koja  t ije la  b i t re b a la  b it i zas t up lje na? J avni s e kt or, p olit ika , 
m e d iji, um je t nos t  i kult ura , p od uze ć a , organizac ije ?



       

Pre p oruč uje m o d a  osob no p ozove t e sve sud ionike na vaš
d ija log. Na  t a j je  nač in lakše p od rža t i raznoliku skup inu ljud i. 
Takođ e r, sp rje č ava s it uac iju u kojoj b i b ilo m nogo p re d s t avnika
je d ne , od re đ e ne skup ine . Pozivanje m vaš ih sud ionika s t vorit ć e
se  ot vore nija a t m os fe ra za m irno razm at ranje s t vari, za
za je d nič ko p rom iš ljanje o s t varim a i p od ržavanje ravnop ravne i
kons t rukt ivne rasp rave .

Tre b a li b is t e svakako uložit i vrije m e u od ab ir sud ionika –
raznolika skup ina sud ionika im at ć e znač a jan uč inak na d ub inu
d ija loga i na nač ine iznoše nja različ it a s t a ja liš t a . To m ože
zaht ije va t i vrije m e i s t rp lje nje ! Može t e za t ražit i i p om oć . 
Nazovit e svoje p rija t e lje i rod b inu d a  vid it e zna ju li ne koga t ko b i 
od govarao p rofilu koji t ražit e . Takođ e r m ože t e zam olit i
sud ionike d a  sa sob om p ove d u p rija t e lja .

Prilikom pisanja pozivnice razmislit e o sljedećem :
• Št o ć e p rivuć i sud ionike d a  p risus t vuju rasp ravi? Gle d a jt e

svije t njihovim oč im a .
• Kad a i gd je ć e se  organizira t i d ija log? 
• Št o ć e se  d ogađ a t i t ije kom rasp rave i kakav je  p rogram  za t a j

d an? 
• Na koje p rakt ič ne s t vari t re b a ob ra t it i p ozornos t ?

Poša ljit e p ozivnic e kroz različ it e p riklad ne kana le . Može t e
nazva t i, p os la t i p oruku, e - m ail i kont akt ira t i s  ljud im a uz p om oć
kana la d ruš t ve nih m re ža i loka lnih m re ža . Pozivnic u t akođ e r
m ože t e p rilagođ ava t i c iljnoj skup ini.



6.3. Vođenje vašeg DEMOS dijaloga

DEMOS d ija log uvije k je  m od e rirani razgovor izm e đ u 5 - 12 ljud i 
različ it og p orije kla  t ije kom  sas t anka  uživo. Na  virt ua lnim  
sas t anc im a b roj sud ionika  je  m anji, oko 4 - 6  osob a .

Vod it e lje va / m od e ra t orova  od govornos t  je  d a  rasp rava  b ud e  
kons t rukt ivna  id a  d ija log b ud e  š t o  ravnop ravniji. Osnovna  p ravila  
za  DEMOS d ija log od lič ansu izvor p od rške  za  vod it e lja  i sud ionike . 
Osnovna  p ravila  t re b a  p re d s t avit i irasp ravit i na  p oč e t ku d ija loga . 
Kao vod it e lj m ože t e  t akođ e r p it a t i sud ionike  za  p rije d loge  
e ve nt ua lnih izm je na  ili d op una  Osnovnih p ravila . Me đ ut im , t one  
b i t re b a lo p okre nut i d ija log ili rasp rave  o  p ravilim a , ne go o 
od ab ranojt e m i DEMOS d ija loga . Svaki b i s e  sud ionik t re b ao 
p rid ržava t i ovih p ravila .

Uloga  vod it e lja  t ije kom  d ija loga  je  s lužit i razgovoru t e  os igura t i i 
b it i d io  s t rukt ure . Dob ar vod it e lj je  akt ivan, š t o  znač i d a  
m od e ra t or sud je luje  u d ija logu na  nač in koji p ot ič e  svač ije  
sud je lovanje , na  p rim je r d ije lje nje m  vlas t it ih p rim je ra  u ve zi s  
t e m om  i p od ržavanje m  d rugih d a  d ije le  i d ob iju insp irac iju. To 
t re b a  uč init i b e z zauzim anja  s t rana . Na  t a j nač in vod it e lj b i id a lje  
t re b ao os t a t i š t o  ne ut ra lniji. Vod it e lj je  t akođ e r od govoran za  
rasp ore d i za  os iguravanje  d a  svi d ob iju p riliku sud je lova t i u 
d ija logu.

Vod it e lj s e  b rine  d a  d ija log im a  uč inak je r ć e  t o  znač it i d a  s t e  
svojim  d ija logom  od govorili na  glavne  c ilje ve  p roje kt a  DEMOS.



 

U DEMOS d ija logu uč inak se  m ože  m je rit i uz p om oć  s lje d e ć ih 
p it anja :

• Je s t e  li organizira li DEMOS d ija log? Ako je  od govor p ozit ivan, 
p ove ć a li s t e  d ija log u d ruš t vu t e  p om ogli građ anim a d a  na  
insp ira t ivan i kons t rukt ivan nač in nauč e  viš e  o  d e m okrac iji.

• Je s t e  li im ali raznoliku grup u sud ionika? Ako je  t ako, ve ć a  je  
vje roja t nos t  d a  ć e t e  im at i nove  uvid e  i razum ije vanje  o  s e b i, 
d rugim a i t e m i.

• Je  li d ija log b io  kons t rukt ivan? Ako je s t , vje roja t nije  je  d a  
ć e t e  p od rža t i p ovje re nje  i sud je lovanje  unut a r skup ine  i t im e  
om oguć it i nove  uvid e  i razum ije vanje  s e b e , d rugih i t e m e .

• Je  li d ija log b io  ravnop ravan – je  li sva t ko im ao m oguć nos t  
izjasnit i s e  ako je  t o  že lio? Ako d a , vje roja t nije  je  d a  ć e t e  
s t e ć i različ it e  p e rsp e kt ive  o  t e m i i t im e  om oguć it i nove  
uvid e  i razum ije vanje  s e b e , d rugih i t e m e .

• Je su li sud ionic i s t e kli nova  saznanja  ili važna , osob na  
razm iš ljanja? Ako d a , vje roja t nije  je  d a  ć e t e  p rod ub it i svoje  
razum ije vanje  o  s e b i, o  d rugim a i o  t e m i.

• Ako s t e  na  ve ć inu nave d e nih p it anja  od govorili p ot vrd no, 
usp je šno s t e  ojač a li kult uru d e m okrac ije . Od lič no od rađ e no!



DEMOS t im prikuplja informacije kao i evaluac ije o DEMOS 
dijalozima kako bi uč inak projekt a bio vidljiv.

Organiza t or/ vod it e lj m ože  kom unic ira t i o  d ija logu t e  o  
sp ozna jam a i s aznanjim a  ako je  t o  d ogovore no sa  sud ionic im a. 
Organiza t or/ vod it e lj t akođ e r m ože  p ozva t i je d nu osob u d a  s e  
p rid ruži d ija logu i d okum e nt ira  razgovor na  nač in koji p od ržava  
anonim nos t  sud ionika . To ć e  olakša t i e va luac iju i izvje šć ivanje  o  
d ija logu. Nakon d ija loga , organiza t or m ože  p os la t i "p ism a zahva le " 
sud ionic im a s , na  p rim je r, is t aknut im  razm iš ljanjim a  koje  je  
sud ionik im ao t ije kom  d ija loga  (viš e  o  t om e  p roč it a jt e  u s c e nariju 
za  DEMOS d ija log).

Za projekt  je važno provest i evaluac iju dijaloga je r ć e  nam  t o  
p om oć i d a  unap rije d im o m e t od u DEMOS d ija loga . Organiza t or 
m ože  ili p rip re m it i QR kod  za  e va luac ijsku anke t u za  sud ionike  ILI 
im  p od ije lit i p ap irna t e  e va luac ijske  ob rasc e  koje  t re b a  isp unit i –
a  za t im  ih sve  za je d no kop ira t i u p re d ložak Google  ob rasc a  na  
DEMOS- ovoj we b  s t ranic i. 

Me t od a  DEMOS d ija loga  s t vara  os je ć a j p ove zanos t i m e đ u 
sud ionic im a kao i d ruš t ve ne  uključ e nos t i. Št oviše , om oguć uje  
d ub lje  razum ije vanje  p re d m e t ne  t e m e  i različ it ih p e rsp e kt iva . U 
na jb olje m  s luč a ju, d ija log s t vara  ne p re d vid ive  uvid e  i nove  nač ine  
razm iš ljanja . Cilj nije  je d noglasnos t .

Dva važna pozadinska element a koja st oje iza dijaloške 
met ode DEMOS:



1. Zajednički susret ni ljudi iz različ it ih sredina.

Kad a  organizira t e  DEMOS d ija log, ne  zab oravit e  p ozva t i ne  s am o 
one  koji su akt ivni ili snažni glasovi u ve zi s  t e m om , ve ć  i uključ it i 
one  koji s e  ne  č uju. Nais t i nač in: p okuša jt e  ne  p oziva t i s am o 
e ks t re m e  ili sup rot ne  s t avove , ve ć  isve  one  glasove  u s re d ini. Na  
t a j nač in izb je gavam o naglašavanje  p ola riziranih p ogle d a  na  t e m u 
i č uje m o nove  p e rsp e kt ive . Dakle , um je s t o  d a  razm iš lja t e  o  
uč inkovit os t i ili b roju vaš ih sud ionika  u d ija logu, p okuša jt e  rad ije  
razm iš lja t i o  raznolikos t i i različ it im  s t varnos t im a  iz kojih sud ionic i 
d olaze . To m ogu b it i, na  p rim je r, različ it e  ge ne rac ije , sp ol, 
ob razovanje ,p od ruč ja  s t anovanja , p rihod i, zanim anja , m anjine  it d . 
Na  is t i nač in; p ose b no p okuša jt e  p ozva t i one , koji ob ič no ne  
sud je luju u t im  razgovorim a, t akozvane  t ihe  glasove . Tihi glasovi 
razlikuju s e  ovisno o vašoj t e m i i kont e ks t u, a li ako ih 
id e nt ific ira t e , im at  ć e t e  raznolikiji i p lod onosniji s as t anak. Ti ljud i 
m ogu, ovisno o vaše m  kont e ks t u, na  p rim je r b it i s t a rije  osob e , 
m lad i ljud i, rod it e lji s  m alom  d je c om  koji ne m aju vre m e na  b it i 
p risut ni, t ihi p oje d inc i na  vaše m  rad nom  m je s t u, s am o d a  
sp om e ne m o ne ke .



2. Pričanje o vlast it im iskust vima

Drugi ključ ni č im b e nik u DEMOS d ija logu je  p e rsp e kt iva  iz koje  s e  
uključ uje m o u d ija log. U m nogim  se  razgovorim a p rid ružuje m o 
svojim m iš lje njim a  p rot iv m iš lje nja  d rugih. Ili organiziram o p ane l 
rasp ravu na  kojojs t ruč njac i govore  o  svom  p re d m e t u s t ruč nos t i 
ili zagovara ju svoj s luč a j.

Ali kad a  je  c ilj d ija loga  d ub lje  razum ije vanje , uč inkovit ije  je  i 
p lod onosnije  razgovara t i o  vlas t it im  iskus t vim a. To t akođ e r 
s t vara  sus re t e  koji su ravnop ravniji je r m ože m o uključ it i ljud e  s  
vrlo  različ it im  razinam a znanja  i različ it im  p ogle d im a na  t e m u. Ne  
m ora t e  b it i s t ruč njak za  t e m u o kojoj s e  rasp ravlja , a li m ože t e  
govorit i o  vlas t it im  iskus t vim a b e z ob zira  na  t o  koju DEMOS 
kart ic u od ab e re t e  kao t e m u.

Ovakav nač in vođ e nja  d ija loga  razlikuje  s e  od  č is t ih rasp rava  
t e m e lje nih na  znanju i ne kim  se  sud ionic im a m ože  uč init i novim , 
č ak ne ugod nim  ili t e škim , a li om oguć uje  nove  uvid e  i d ub lje  
razum ije vanje . To ne  znač i d a  m oram o im at i od re đ e ne  vrs t e  
iskus t ava  ili d a  sud ionic i im aju p ot re b u skriva t i svoje  znanje , ve ć  
d a  razgovaram o na  nač in d a  d ije lim o kako je  t a  
t e m a/ sub je kt / fe nom e n vid ljiv u naš im  život im a  i koja  su iskus t va  
ut je c a la  na  naše  razm iš ljanje . I ne  s am o iskus t va , ne go i s je ć anja , 
os je ć a ji, p e rc e p c ije  b ud uć nos t i o  kojim a  razm iš ljam o. Kad a  
d ije lim o iskus t va  um je s t o  d a  iznos im o sam o svoja  m iš lje nja , 
ob ič no ulazim o d ub lje  u t e m u. Nad a lje , t o  s t vara  a t m os fe ru u 
kojoj ne m am o os je ć a j d a  t re b am o b ranit i ili s e  sup rot s t avlja t i 
d rugim  sud ionic im a ili im  „osp orit i“ iskus t vo. Nap rot iv, m ože m o 
za je d no d ije lit i vrlo  različ it a  iskus t va  na  s iguran nač in. Dakle , ovo 
om oguć uje  kons t rukt ivniji d ija log.

Nap om e na: Prije  ne go š t o  zap oč ne m o d ija log, p ot re b an je  uvod  
t e m e lje n na  č inje nic am a. To se  p os t iže  uz p om oć  DEMOS kart ic a  
za  d ija log kako b ism o os igura li d ob ar p oč e t ak rasp rave . 
Razm je na  iskus t ava  ne  znač i d a  je  d op uš t e no koris t it i d ija log kao 
nač in š ire nja  lažnih inform ac ija .



MODEL DIJALOŠKOG ANGAŽMANA 
t emeljenna modelu kompet encija 6

4 koraka kako bit i bolji u DIJALOGU:

1. Proširit e svoje znanje:
• nauč it e  viš e  o  d ija logu i d rugim  nač inim a 

kom unikac ije
• shva t it e  p rinc ip e  i t e hnike  d ija loga  i uč inkovit e  

kom unikac ije

2. Poboljšajt e svoje komunikac ijske vješt ine::
• p ob oljš a jt e  svoje  vje š t ine  govora  i s lušanja  (akt ivno 

s lušanje  i jasnoć a  u vaše m  govoru)
• b ud it e  svje sni “govora  t ije la” i e m oc ija

3. Provjerit e svoj st av, mot ivac iju i volju::
• razm is lit e  o  svom  nač inu razm iš ljanja  i o t vore nos t i za  

d ija log
• p roc ije nit e  svoju m ot ivac iju za  sud je lovanje  u 

sm is le nim  razgovorim a i kako t o  m ože t e  p ob oljš a t i

4. Vježbajt e:
• re d ovit o  s e  uključ it e  u d ija log t ako š t o  ć e t e  

p risus t vova t i različ it im  sas t anc im a i 
organizira t i/ vod it i svoje  vlas t it e  s as t anke

• p rim je njujt e  ono š t o  s t e  nauč ili i usavršava jt e  svoje  
kom unikac ijske  vje š t ine

5. DODATNI KORAK: Slavit e napredak: prepoznajt e 
male pobjede na svom dijaloškom put ovanju!



Št o mi je pot rebno za jedan 
DEMOS dijalog?

• DEMOS Vod ič

• DEMOS d ija loške  kart ic e

• DEMOS d ija loški s c e narij (p rilagođ e n vašoj 
svrs i)

• Mje s t o od ržavanja  d ija loga

• Sud ionic i

• Bilje žnic a  i o lovka  za  vas

• Olovke  i p ap ir ili s am olje p ljivi p ap irić i za  
sud ionike

• Pić e  i gric ka lic e

• Ne t ko t ko ć e , ako t o  že lit e , zap isa t i ključ ne  
m is li



Scenarij DEMOS dijaloga

Kako b ism o vam  p om ogli u organiziranju vlas t it og d ija loga , izrad ili 
sm o sc e narij sp re m an za  koriš t e nje . U nje m u m ože t e  p ronać i 
kra t ak rasp ore d , s avje t e  i nap ut ke  za  vod it e lja , kao i ne koliko 
p it anja  koja  ć e  vam  p om oć i d a  zap oč ne t e  i završ it e  d ija log. 
Može t e  izm ije nit i s c e narij kako b i b olje  od govarao vašoj skup ini, 
t e m i, rasp ore d u i m je s t u.

Primjeri dobre prakse za vodit elje
Slije d e ć i ove  korake , vje roja t no ć e t e  usp je t i kao vod it e lj u 
DEMOS
d ija logu. Više  a la t a  za  vod it e lja  m ože t e  p ronać i na  we b  s t ranic i 
Tim e out  Found a t iona .

https://www.timeoutdialogue.fi/tools/


Prije dijaloga

1. Unaprijed uvježbajt e dijalog

Od ab e rit e  svoju t e m u i p rouč it e  od ab ranu kart ic u ve zanu uz 
d e m okrac iju.Proč it a jt e  vod ič  DEMOS i p rođ it e  kroz s c e narij za  
DEMOS d ija log.Razm is lit e  o  vlas t it im  iskus t vim a u ve zi s  od ab ranom  
t e m om . Št o ve ć zna t e ? Tre b a t e  li s t ruč njaka  za  p od ršku d ija logu? 
Kakva  iskus t va  i e m oc ije im at e  o  t oj t e m i? Št o b i vam  p om oglo d a  
b ud e t e  usp je šniji vod it e lj?

2. Pozovit e sudionike

Koga b is t e  t re b a li p ozva t i? Kako b i b ilo  m oguć e  d oć i d o novih 
sp ozna ja  iuč it i je d ni o  d rugim a? Pozovit e  i inform ira jt e  sud ionike . 
Ob avije s t it e  ih oč e m u se  rad i u DEMOS d ija lozim a. Zaš t o  ć e  im  
koris t it i sud je lovanje ?

3. Prost or i ugođaj

Ako je  m oguć e , organizira jt e  svoj d ija log u p ros t oru u koje m  je  
m oguć e s je d it i u krugu. Razm is lit e  o  d os t up nos t i i ne ut ra lnos t i. 
Ponud it e  ne š t o  za  p ić e  i gric kanje , t o  d op rinos i p ozit ivnoj a t m os fe ri. 
Isp iš it e  Osnovna  p ravila  kako b i b ila  vid ljiva  u p ros t oru. Nap ravit e  
p loč ic e  s  im e nim a na  koje  sva t ko m ože  nap isa t i svoje  im e  VELIKIM 
SLOVIMA kako b i ga  d rugi lakše  p roč it a li.

4. Uzmit e u obzir sve št o je pot rebno

Uzm it e  u ob zir različ it e  sud ionike , njihove  p ot re b e , d os t up nos t  i 
je zič ne izazove . Iskoris t it e  vlas t it u s t ruč nos t  i znanje  u svojoj 
skup ini. DEMOSd ija log je  fle ks ib ilan - na jvažnije  je  p ot aknut i grup u 
na  sud je lovanje ,rasp ravu i razm je nu m iš lje nja  i iskus t ava .



Za vrijeme dijaloga

5. Uvod

Ob jasnit e  sud ionic im a svrhu d ija loga  i inform ira jt e  ih o  t e m i. 
Pre d s t avit e  s e  s am o im e nom  (b e z p re zim e na) ako je  t o  p rihva t ljivo 
u vašoj kult uri. Sud ionic i ne  m ora ju d ije lit i svoj život op is  t ije kom  
up oznavanja . Možd a  um je s t o  t oga  m ože t e  p od ije lit i svoje  os je ć a je  
o p rid ruživanju d ija logu. Prob ijt e  le d  p it anjim a  o vre m e nu, 
om ilje nom  s lad ole d u ili om ilje nom  film u.

6. Recit e svima da se uspješan DEMOS dijalog realizira 
zajedničkim snagama

Re c it e  sud ionic im a d a  njihove  m is li ne  m ora ju b it i s avrše no s lože ne  
i d a  ne  m ora ju im at i č vrs t a  m iš lje nja  o  t e m i. Dija log je  za je d nič ko 
razm iš ljanje  o  s t varim a , uč e nje  i zna t iže lja . Nije  t o  rasp rava  nit i 
na t je c anje  oko ne č ije  s t ruč nos t i. DEMOS d ija log je  i m e đ usob no 
p oš t ovanje . Me đ ut im , t o  ne  znač i d a t re b a t e  p oš t ova t i 
ne p oš t ovanje .

7. Ako je pot rebno, korist it e “govornički predmet ”

Takav p re d m e t  - m ožd a  b oc a  vod e , lop t a  ili igrač ka  - m ože  p om oć i 
ako je  skup ina  vrlo  akt ivna  i p rič ljiva . Na  p oč e t ku d ija loga  ob jasnit e  
sud ionic im a svrhu p re d m e t a . Sud ionik koji d rži ova j p re d m e t  im a  
p ravo govorit i d ok d rugis luša ju i ne  p re kid a ju ga . Pre d m e t  p ut uje  od  
je d nog sud ionika  d o d rugog kakob i svim a p ružio p riliku d a  govore .

8. Prođ it e kroz Osnovna pravila DEMOS dijaloga

Pod ržit e  kons t rukt ivnu rasp ravu uz p om oć  osnovnih p ravila . 
Up oznajt e  sud ionike  s  p ravilim a . Pit a jt e  sve  im a  li d od a t aka  i je  li im  
u re d u ob ve za t i s e na  p rid ržavanje  ovih p ravila . Može t e  p od s je t it i 
skup inu na  ova  p ravila  i kasnije ,t ije kom  d ija loga , ako je  p ot re b no.



   

9. Pot aknit e ravnopravnu raspravu

Kako se  ob rać a t e  sud ionic im a, koris t it e  njihova  im e na  (ne  
p re zim e na). To ob ič no p ot ič e  p ovje re nje  i op uš t e nu a t m os fe ru. Na  
p oč e t ku d ija loga  re c it e grup i kako že lit e  d a  svi sud je luju u d ija logu, a  
kako b is t e  t o  olakša li m ože t e  ih izravno p roziva t i. Vod it e  b ilje ške  
kako b is t e  m ogli p ra t it i t ko je  govorio , a  t ko nije  kako b is t e  zam olili 
one  koji još  nisu sud je lova li d a  govore .

10. Pot aknit e sudionike da povežu ono št o govore s onim št o su 
drugi rekli 

Za p rod ub ljivanje  d ija loga  važno je  p od rža t i t ije k razgovora . Re c it e  
sud ionic im a d a  ć e  t o  na jlakše  p os t ić i p ove zivanje m  onoga  š t o  kažu 
s  onim  š t o  su d rugi re kli.Pod ržit e  razgovor o  iskus t vu: kakve  m is li, 
e m oc ije , s je ć anja , iskus t va  sud ionic iim aju o  ovoj t e m i? Ovo b i 
m oglo p om oć i sud ionic im a d a  m alo b olje  razum iju s e b e , d ruge  i 
t e m u.

11. Pobrinit e da se grupa pridržava t eme

Razgovor m ože  vrlud a t i, a li š t o  s e  grup a  viš e  zad ržava  na  t e m i i 
d ije li svoja razm iš ljanja  i iskus t va  o  njoj, t o  je  ve ć a  p rilika  za  
p rod ub ljivanje  razum ije vanja .

12. Podržit e povjerljivost  dijaloga

Sud ionic i kasnije  m ogu p od ije lit i svoja  osob na  razm iš ljanja , t e m e  o 
kojim a se  rasp ravlja lo  u d ija logu i č inje nic u d a  su sud je lova li u 
DEMOS d ija logu.Id e nt it e t i d rugih sud ionika  t re b a ju b it i p ovje rljivi, 
os im  ako vam  sud ionic id op us t e  d ije lje nje  t ih inform ac ija .



   

13. Podržit e i ohrabrit e

Tije kom  d ija loga  zahva lit e  sud ionic im a kad a  p od ije le  svoja  
razm iš ljanja  i iskus t va . Kad a  se  p rid ržava ju osnovnih p ravila , 
t akođ e r im  zahva lit e . Ohrab rit e  one  koji još  niš t a  nisu re kli. Na  kra ju, 
zahva lit e  svim a š t o  suod vojili vrije m e  za  sud je lovanje . Za t ražit e  
p ovra t nu inform ac iju.

14. Ako je pot rebno, ogranič it e sudionike i njihovo t rajanje

Svrha  DEMOS d ija loga  je  om oguć it i sud je lovanje  svim a, a  ne  s am o 
akt ivnim a i hrab rim a. Pot aknit e  sve  d a  sud je luju i ako je  p ot re b no, 
int e rve nira jt e  kad a  ne t ko d rži d ugi m onolog. Ako ne t ko d om inira  
razgovorom , zam olit e  ga  d a  m alo p rič e ka  s a  svojim  d op rinosom  i d a  
m je s t a  d rugim a.

15. Napravit e mjest a za one koji su t iši

Svrha  DEMOS d ija loga  je  om oguć it i sud je lovanje  svim a, a  ne  s am o 
akt ivnim a i hrab rim a. Zam olit e  one  koji još  niš t a  nisu re kli d a  
govore .Me đ ut im , nikoga  ne  t re b a  p ris iljava t i. Takođ e r m ože t e  
p ot aknut i sud ionike  d a  razgovara ju o  t e m i s  osob om  d o se b e  p rije  
ne go zap oč nud ija log s  c ije lom  skup inom . Pone kad  vam  je  p ot re b no 
m nogo d ija loga  p rije  ne go š t o  s e  svi os je ć a ju ugod no d a  s e  
p rid ruže . To je  u re d u.



Na kraju dijaloga

16. Pit ajt e za zapažanja

Zam olit e  sud ionike  d a  zap išu svoja  zap ažanja , važne  m is li i/ ili 
osob ne  od luke  d o kojih su d oš li i o  kojim a  su razm iš lja li t ije kom  i 
zb og d ija loga , a  za t im  ih zam olit e  d a  t o  p od ije le  s a  grup om . Ta  
zap ažanja  nam  p om ažu zaključ it i rasp ravu i s azna t i viš e  o  t om e  š t o  
d rugi sm at ra ju važnim . Može t e  p rikup it i t e  zap ise  od  sud ionika , 
d okum e nt ira t i ih i p os la t i na t ragsud ionic im a s  p ism om  zahva le .

17. Recit e št o slijedi nakon dijaloga

Zahvalit e  sud ionic im a i re c it e  im  p lanira t e  li p od ije lit i inform ac ije  o  
s e s ijina  d ruš t ve nim  m re žam a. Za t ražit e  p ovra t nu inform ac iju i 
p it a jt e  ihsm at ra ju li d a  je  d ija log b io  kons t rukt ivan i ravnop ravan. 
Može t e  ih p ot aknut i d a  organizira ju vlas t it e  DEMOS d ija loge  t e  d a  
p ra t e  p roje kt  p ut e m  we b  s t ranic e  i d ruš t ve nih m e d ija . Ob avije s t it e  
sud ionike  ako im at e  id e je  kako d od a t no iskoris t it i d ija log i 
zap ažanja .



6.4. Komunikacija i završet ak dijaloga

Komunikac ija

Kom unikac ijski m at e rija l DEMOS- a  m ože t e  koris t it i kao p om oć  u 
p rom ic anju vaše g d ija loga  i zap ažanja  koja  s t e  vi i sud ionic i s t e kli 
t ije kom  i nakon nje ga .

Koris t it e  hasht ag # DEMOSDia logue  kako b ism o m ogli p ra t it i sve  
d ija loge  koji s e  od vija ju d ilje m  Europ e . Takođ e r m ože t e  označ it i 
p roje kt  DEMOSkao i p art ne rske  organizac ije  na  svojim  ob javam a i 
p rič am a na  d ruš t ve nim  m re žam a.

Završet ak i uč inak dijaloga

Glavni c iljevi DEMOS dijaloga su:

1. Ojač a t i d ija log u d ruš t vu

2. Pove ć a t i kom p e t e nc ije  građ ana  za  d ija log

3. Pom oć i građ anim a d a  nauč e  viš e  o  d e m okrac iji na  
insp ira t ivan i kons t rukt ivan nač in 

4 . Pom oć u ova  t ri gore  nave d e na  c ilja : o jač a t i kult uru 
d e m okrac ije



Organiziranje  vlas t it og DEMOS d ija loga  isp unjava  ove  c ilje ve . 
Može t e  p od rža t i uč inak kom unic iranje m  o svom  d ija logu i 
nje govim  zap ažanjim a . Možd a  m ože t e  p ot aknut i svoje  p rija t e lje  
d a  organizira ju vlas t it i DEMOS d ija log? Ili ć e t e  m ožd a  
organizira t i još  je d an s  is t om  skup inom  ili s  novim  sud ionic im a?

I nas  u DEMOS t im u zanim a kako je  b ilo  i d o kakvih s t e  s aznanja  
d oš li. Isp unit e  Google  ob razac  nakon d ija loga . Od govorit e  na  
p it anja  i d a jt e  nam  p ovra t ne  inform ac ije . To ć e  nam  p om oć i d a  
zap ažanja  i d ija loge  uč inim o vid ljivijim a  i p okaza t i d a  je  
organiziranje  kons t rukt ivnih d ija loga  o  važnim  t e m am a m oguć e  
– t o m ože  sva t ko!

Nakon d ija loga  m ože  us lije d it i i rad ionic a  p rona laže nja  rje še nja  
ili d onoše nja  od luka  ako že lit e  i sm at ra t e  
p ot re b nim / m oguć im / korisnim .

Čest it amo! Došli st e do kraja DEMOS vodiča! Opust it e se uz
šalicu kave ili čaja. Sada je savršeno vrijeme da počnet e
planirat i i provodit i svoj vlast it i DEMOS dijalog!



Izvori

1. De m oc rac y Ind e x 20 23: Age  of Conflic t , Ec onom is t  Int e llige nc e  Unit  re p ort , 
Fe b ruary 20 24 , a t : ht t p s :/ /www.e iu.c om /n/c am p aigns /d e m oc rac y- ind e x- 20 23/
(Pris t up lje no: 26 . ve ljač e  20 24 .)

2. Chris t ina  Tud ose , St a t e  of De m oc rac y 20 23, IPSOS Knowle d ge Pane l, p ros inac  
20 23., na : ht t p s :/ /www.ip sos .c om /e n/he ad ing- b igge s t - e le c t ion- ye ar- e ve r-
sa t is fac t ion- d e m oc rac y- low (Ac c e sse d : Fe b ruary 21, 20 24). Glob a l St a t e  of 
De m oc rac y 20 23, Int e rna t iona l IDEA, na : ht t p s :/ /www.id e a .int / gsod /20 23/
(Pris t up lje no: 18 . ve ljač e  20 24 .)

3. De m oc rac y Re p ort  20 23: De fianc e  in t he  Fac e  of Aut oc ra t iza t ion, V- De m  Ins t it ut e , 
a t : ht t p s :/ /www.v- d e m .ne t /d oc um e nt s /29 /V-
d e m _ d e m oc rac yre p ort 20 23_ lowre s .p d f (Pris t up lje no: 23 ve ljač e  20 24 .) 

4 . “Fre e d om  in t he  World  20 23: Marking 50  Ye ars  in t he  St ruggle  for De m oc rac y”, 
Fre e d om  House , a t : ht t p s :/ / fre e d om house .org/ s it e s /d e fault / file s /20 23-
0 3/FIW_ World _ 20 23_ Digt a lPDF.p d f (Pris t up lje no: 24 . ve ljač e  20 24 .)

5. Kra t ko is t raživanje  p roje kt a  DEMOS o d e m okrac iji p rove d e no je  izm e đ u s t ud e nog 
20 23. i s ije č nja  20 24 ., uglavnom  se  fokus ira juć i na  t ri ključ ne  ze m lje  uključ e ne  u 
p roje kt  - Hrva t sku, Finsku i Poljsku. Ukup no je  328  p oje d inac a  isp unilo  anke t u: 122 
na  p oljskom  je ziku, 10 4  na  hrva t skom  je ziku, 54  na  e ngle skom  je ziku (na jraznolikija  
grup a  - ljud i različ it ih nac iona lnos t i, koji žive  u 16  ze m alja ), i 48  na  finskom  i 
šve d skom  je ziku. 

6 . Kom p e t e nc ije  (m od e l kom p e t e nc ija ) su kom b inac ija / skup  vje š t ina , znanja , 
sp osob nos t i i d rugih ka rakt e ris t ika  ili osob nih a t rib ut a  t e m e ljnih za  usp je h u 
od re đ e nom  p od ruč ju (p op ut  konkre t nog p os la  ili m od e ra t ora  d ija loga)

https://www.eiu.com/n/campaigns/democracy-index-2023/
https://www.idea.int/gsod/2023/
https://www.v-dem.net/documents/29/V-dem_democracyreport2023_lowres.pdf
https://freedomhouse.org/sites/default/files/2023-03/FIW_World_2023_DigtalPDF.pdf
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